IMPULSIONANDO
COMERCIO, CONSTRUINDO







2023

Relatorio
Geral
Senac

IMPULSIONANDO O
COMERCIO, CONSTRUINDO
O FUTURO




Relatorio Geral Senac 2023

Impulsionando o Comércio, construindo o futuro

Senac - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Conselho Nacional

José Roberto Tadros - Presidente

Departamento Nacional

Diretor-Geral (Interino)
Marcus Vinicius Machado Fernandes

Diretora de Educac&o Profissional
Anna Beatriz Waehneldt

Diretora de Operacdes Compartilhadas
Girleny Viana

Diretora de Unidades Pedagdgicas
Marilene Delgado
Coordenagao de elaboracio do

Relatério Geral

Assessoria de Planejamento e
Sustentabilidade
Erika Rocha

Coordenacao editorial

Assessoria de Marketing e Comunica¢do
Aline Durées

Crédito das fotos
Getty Images / Adobe Stock

As demais imagens pertencem aos
acervos do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais do Senac

Senac - Departamento Nacional

Av. Ayrton Senna, 5.555

Barra da Tijuca

CEP 22775-004 - Rio de Janeiro - RJ
www.dn.senac.br | www.senac.br

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao

Se55r Senac. Departamento Nacional.
Relatério Geral Senac 2023 : impulsionando o comércio,
construindo o futuro / Senac Departamento Nacional. — Rio de
Janeiro: Senac Departamento Nacional, 2024.
112 p. :il. color. ; 21 cm.

1. Senac. 2. Relatério de gestdo. 3. Educacdo Profissional. I. Titulo.

CDD ed. 2021: 370.113

Elaborado por Luis Guilherme Macena - CRB-7/6713



APRESENTACAO INSTITUCIONAL

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério Geral 2023 do Senac, uma
publicacdo que revela o compromisso continuo da Instituicdo em promover a
educacdo profissional e contribuir significativamente para o desenvolvimento do Brasil.

Ao longo do ano passado, o Senac dedicou-se incansavelmente a aprimorar as
capacidades dos brasileiros, qualificando-os para os desafios do mundo profissional e
impulsionando o Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo. Este relatério, aberto
a toda a sociedade, reflete nosso comprometimento com a transparéncia e presta
contas das a¢des desempenhadas em todas as regides do Brasil.

O Senac, como brago do Sistema Comércio voltado para a educacao profissional,
desempenha um papel fundamental na formacao de individuos e na transformacéao
da realidade brasileira. Em 2023, nossos esforcos foram direcionados a inovagao
educacional e a garantia da cidadania por meio de programas e cursos que preparam
os alunos para os desafios de um mercado de trabalho que evolui muito rapidamente
e demanda qualificacdo cada vez maior.

A atuacdo do Senac transcende fronteiras geograficas, alcancando comunidades
urbanas e rurais, abracando a diversidade cultural que molda o nosso pais. Este
Relatério Geral destaca as iniciativas que marcaram nossa atuagdo no ano passado,
desde parcerias estratégicas até projetos de inclusdo social, reforcando nosso
compromisso em proporcionar oportunidades para todos.

O desenvolvimento econdmico e social do Brasil esta intrinsecamente ligado a
educacao, e o Senac tem o orgulho de ser um catalisador desse processo. Nossa
visdo vai além do presente, projetando um futuro em que profissionais qualificados e
cidadaos conscientes sdo agentes transformadores da sociedade.

Agradecemos a confianca da sociedade e de nossos parceiros, que tornam possivel o
alcance dos objetivos tracados pela Instituicao.

Juntos, continuaremos impulsionando o comércio, construindo o futuro e
contribuindo para um Brasil melhor.

José Roberto Tadros
Presidente do Sistema
CNC-Sesc-Senac




EDUCACAO QUE TRANSFORMA

Neste ano, o Senac encerrou o ciclo de seu Planejamento Estratégico 2020-2023,
com a satisfacdo de ter concretizado o compromisso firmado de educar para o
trabalho em atividades do Comércio de Bens, Servicos e Turismo. Mais de 2 milhées
e 50 mil pessoas foram atendidas pela Instituicio em 2.090 municipios em suas
617 unidades e também pelo ensino a distancia.

Foram ofertados 1.089 titulos de cursos a aproximadamente 1 milhdo e 450 mil
alunos que receberam quase 275 milhoes de horas-aula. Além disso, mais de 1
milhdo e 200 mil pessoas foram beneficiadas gratuitamente.

Como parte do Sistema Comércio, a Instituicdo conquistou o reconhecimento
do empresariado acerca de seu papel de destaque no pais na qualificacdo de
profissionais de exceléncia para o setor.

O impacto desse setor na economia nacional em 2023 contribuiu positivamente
para a alta do Produto Interno Bruto (PIB) em 3%, tornando o Brasil a nona
economia do mundo (no ano anterior, estavamos na 11% posicao).

Tendo como norte a transparéncia, a inclusdo social, ainovacdo e a
sustentabilidade, dentre outros valores institucionais, o Senac terminou 2023 com
a alegria de ter transformado milhares de vidas, contribuindo para o surgimento de
outras histoérias, mais felizes e prosperas.

Nas proximas paginas, vocé podera conhecer um pouco dos sorrisos por tras dos
numeros. A Instituicdo seguird impulsionando o Comércio para construir futuros
melhores para o palis e a populacao.

Marcus Fernandes
Diretor-Geral interino do Departamento Nacional do Senac
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ORIENTADORES
ESTRATEGICOS

Este foi o ultimo ano de vigéncia do
Plano Senac Brasil 2020-2023. O plano,
responsavel pelo norte institucional,
foi produzido com base em estudos
sobre o cenario educacional e a
inovacao tecnologica.

Diretrizes
estratégicas

® Inovacao e conhecimento
® Orientagao para o mercado
® Promocao social

Conheca os orientadores estratégicos ® Gestao e imagem institucionais

que possibilitaram ao Senac formar
profissionais com olhares no futuro.

Missao

Educar para o trabalho em
atividades do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo.

Visao

Ser a Instituicdo brasileira que oferece
as melhores solu¢des em educacao
profissional, reconhecida pelas
empresas.

Valores

Transparéncia, inclusdo social,
exceléncia, inovacdo, atitude
empreendedora, desenvolvimento
sustentavel, educagdo para
autonomia.
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SEN/
77 ano

% Desde sua criacio, em janeiro
“de 1946, o Servico Nacione de
Aprendlzagem Comeroal SEREYNE!

reallzou mais de 76 mllhoes
de atendimentos em todo

(]
o Brasil entre matriculas em cursos
de educacao profissional e tecnolégica
e participacdes em acoes extensivas.




GRANDES NUMEROS 2023

2.056.945 1453968

atendimentos

274.650.479

carga horaria total

%

indicador de insercao produtiva dos
egressos no mercado de trabalho

602.977

acoes extensivas

8,99

indicador de
ualidade

61 7 unidades gercebida (IQP)

dos cursos

titulos de cursos ofertados




GRATUIDADE 2023

763.442

matriculas em educacao
PROGRAMA profissional

SENAC DE

e 155.072.497

carga horaria total

<

gglelTUIDADE 46 . 6 5 8

RECURSOS matriculas em educacao
PROPRIOS profissional

acoes 400,769

EXTENSIVAS participacoes

o 1.210.869

GRATUIDADE  pessoas beneficiadas




REDE EAD SENAC

matriculas de educacao a distancia

titulos de cursos livres, técnicos e
de ensino superior ofertados

polos educacionais pelo Brasil




REDE DE ENSINO SENAC

617

unidades
operativas

38

empresas
pedagdgicas

414

centros de
educacao
profissional

L

balsa-escola

17

centros de
educacao
profissional
especializados

37

unidades
operacionais
administrativas

86

carretas-escola

24

unidades
de ensino
superior

11
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CAPITULO 1

INOVACAOE
CONHECIMENTO
EM EDUCACAO
PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

Neste capitulo, sdo apresentadas as principais iniciativas
do Senac para desenvolver uma educacao profissional
cada vez mais inovadora e tecnoldgica.

Ao longo do ano, a Instituicdo acompanhou de perto os
desdobramentos da Lein. 14.645/23, que estabelece
as diretrizes para a politica de educacao profissional e
tecnoldgica que deve ser formulada e estabelecida pelo
Ministério da Educagao (MEC) no maximo em dois anos.

A seguir, uma mostra da nossa atuacao em todo o Brasil.
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MODELO
PEDAGOGICO SENAC

Ha cerca de uma década, o Modelo Pedagdgico Senac (MPS) garante o
alinhamento da oferta de educacéao profissional de exceléncia da Instituicdo de
norte a sul do pais.

A partir de diretrizes que guiam o desenvolvimento dos alunos e contribuem para
estabelecer um jeito especial de educar, o Senac fortalece sua imagem e deixa sua
marca em todo o Brasil.

Em 2023, o Senac renovou o documento técnico Marcas Formativas Senac, que
formaliza compromissos e valores educacionais nos quais a Instituicdo aposta.

Ao lado da reformulacdo de outros documentos-chave, como Prdtica Docente e
Guia de Boas Prdticas para o Uso em Salas Inovadoras, a Instituicado buscou neste
ano atualizar esses orientadores com foco na disseminacao nacional de praticas
inovadoras e eficazes.

Visando formar multiplicadores do MPS em todo o Brasil, o Departamento
Nacional (DN) organizou turmas da Oficina do Modelo Pedagdgico Senac,
estabelecendo indicadores para monitorar resultados e avaliar as oficinas.

Outra iniciativa a destacar é o Programa de Formacao Técnica em Cozinha, que
reuniu no Centro de Aperfeicoamentoo em Gastronomia (Ceag) do Departamento
Nacional instrutores e chefs de 24 Departamentos Regionais do Senac.

Orientados por profissionais renomados, com certificagdes internacionais, o
grupo aprimorou suas habilidades técnicas com énfase em novas abordagens
educacionais alinhadas ao Modelo Pedagdgico Senac.

OFICINAS DE 20 74

MULTIPLICADORES  Departamentos nlliatd

MPS 2023 Regionais Oficina do MPS
multiplicadores

973

participantes

Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

O Senac compartilhou também sua proposta
pedagdgica com o mundo. Na Argentina,
por intermédio do Centro Interamericano
para o Desenvolvimento do Conhecimento
em Formacao Profissional (Cinterfor) da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), o
MPS foi apresentado a diferentes instituicdes de
educacdo profissional da América Latina e Caribe.

Ja na Colémbia, a partir de parceria com
o Servico Nacional de Aprendizagem
(Sena), foram destacados casos de sucesso
e transformacdes de vidas a partir das
oportunidades possibilitadas pelo Senac.
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Pernambuco

No segundo semestre, de agosto a novembro, o
estado realizou oficinas que vieram para alinhar

e fortalecer conceitos relacionados as marcas
formativas, ao projeto integrador e ao planejamento
educativo. A formacao de cerca de 40 docentes

e coordenadores pedagdgicos foi feita de forma
hibrida, com encontros presenciais, sincronos e
assincronos.

Por meio do Programa de Acompanhamento da
Pratica Docente, o MS avaliou o desempenho

dos professores, considerando critérios como
participagao em capacitagoes e projetos
inovadores. Em 2023, 14 docentes e duas unidades
foram reconhecidos por atenderem aos indicadores
do programa.

Rio Grande no Norte

"Desvendando o futuro com a Inteligéncia Artificial”
€ o mote do novo portfélio do Senac no Rio

Grande do Norte. Os novos cursos contemplam

os segmentos de Design, Marketing, Gestao, Tl

e Educacéo, voltados para uso especializado das
novas tecnologias. Com o auxilio da assistente
virtual Sofia, desenvolvida por meio de IA, todos

os instrutores podem tirar dividas e planejar aulas
alinhadas ao Modelo Pedagdgico Senac.

Meu jardim secreto

Egressa dos cursos de Moda e Corte e Costura
do Senac em Alagoas, a estilista e ex-aluna
do Senac Maria Eugénia Brandao langou sua
marca autoral Mareu e apresentou a colecao

“Meu jardim secreto” no evento Renda-se,
destacando-se por sua criatividade e dedicacao.
"Queria entrar no mundo da Moda, mas nao
sabia como. Minha mae propds comegar com
o curso de Corte e Costura, e o Senac foi o
primeiro lugar que a gente pensou’, relembra.

A estilista é apaixonada por um patriménio
imaterial alagoano, a renda singeleza. Por
isso, abordou o tema em seu trabalho final na
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo. Desde
entdo, vem desenvolvendo projetos inovadores
que buscam revitalizar e transmitir o saber
das rendeiras. "Lugares como o Senac podem
possibilitar inmeras oportunidades. Sao cursos
que desenvolvem e ajudam a encontrar o
caminho certo em uma area tao vasta."



https://youtu.be/F4SMI4hGnf8
https://youtu.be/F4SMI4hGnf8
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COMPETICOES
SENAC DE
EDUCACAO
PROFISSIONAL

E Assista aos melhores
- momentos das Competicdes

Acesse o link:
https://youtu.be/rwMeCHtimbw
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Neste ano, 61 competidores de 22 Departamentos Regionais revelaram seus talentos e
dedicacdo em sete ocupacdes do Comércio de Bens, Servicos e Turismo: Cuidados de
Saude e Apoio Social, Servico de Restaurante, Estética e Bem-Estar, Cozinha, Florista,
Recepcao de Hotel e Cabeleireiro.

As Competicdes sao organizadas pelo Departamento Nacional em parceria com os
Departamentos Regionais a cada dois anos. A intencdo é proporcionar uma experiéncia
educacional transformadora a seus jovens participantes, além de selecionar os
representantes das ocupacdes do Comércio na WorldSkills, torneio mundial de Educacao
Profissional, cuja préxima edicdo serd em Lyon, na Franca, em setembro de 2024.

Na edicdo de 2023, cerca de 9 mil pessoas foram assistir as provas, realizadas na Praca do
Papa em Vitéria (ES), e se surpreenderam diante dos jovens talentos.

Os sete alunos que conquistaram medalhas de ouro e que garantiram uma vaga na
WorldSkills Competition (WS) foram: Pamela Fernandes de Matos (BA, Servico de
Restaurante); Gabriela Soares Sirtoli (ES, Estética e Bem-Estar); Estéfany Marina Marengoni
(PR, Cuidados de Saude e Apoio Social); Paulo Colauto Bedin (PR, Cozinha); Bruna Pimentel
Martins (RJ, Cabeleireiro); Vanessa Coelho da Silva (RJ, Recepcao de Hotel); e Maria Olivia
Fronza Block (SC, Florista). Confira as histérias dos medalhistas na segao sobre a WS, p.17.



https://youtu.be/rwMeCHtjmbw 
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Amazonas

O Encontro com Expert, organizado em Manaus,
reuniu cerca de 300 empresarios das areas

de Florista e Estética e Bem-Estar que foram
apresentados aos experts Tanus Saab e Bayard
Neto, reconhecidos nacionalmente por sua
atuacdo nas Competicdes Senac de Educacao
Profissional e na WorldSkills.

Em 2023, o Senac Ceara alcancou um marco
histérico nas Competicdes: a participagdo em
quatro ocupagdes na etapa nacional resultou nas
quatro competidoras subindo ao podio. Victéria
Régia, Estética e Bem-Estar, garantiu a medalha
de prata; Carine de Sousa, Gabriela Barreto e
Larissa Rafaella conquistaram medalhas de bronze
em Recepcao de Hotel, Cozinha e Cabeleireiro,
respectivamente.

Minas Gerais

A camped mineira na categoria Cuidados de Saude
e Apoio Social, Elizandra Rerlity Silva, de 19 anos,
foi medalha de prata nas Competicdes. “Foi uma
semana intensa, com provas desafiadoras e muita
pressao, mas também uma semana de risos,
aprendizado e conhecimento. As Competicdes
viraram um estilo de vida e de pensamento, eu me
tornei mais determinada, mais forte fisicamente e
emocionalmente *, diz Elizandra.

Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

Projeto Legado

Em 2023, a Diretoria de Educacao Profissional do
DN deu continuidade ao Projeto Legado iniciado
no ano anterior. O projeto promove acdes para
disseminar nos Departamentos Regionais os
conhecimentos especificos das ocupagdes
apresentadas nas Competicdes Senac de Educacao
Profissional e da participagao institucional na WS
ao longo de varias edigdes.

Neste ano, em cerca de 20 encontros on-line
assessorados por equipes do DN, foram mapeadas
quase 40 acoes de difusdo desses conhecimentos,

que serdo adotadas como boas praticas de
atualizacdo técnica docente.

No Amapa, por exemplo, foram organizados
Encontros de Disseminacao das A¢des Geradas
pela quarta edicao das Competicdes Senac.

O primeiro encontro, com o tema “Da pratica
a avaliacao’, foi um momento de tirar ddvidas
sobre a metodologia de avaliagdo para posterior
aplicagdo em sala de aula. Ja o segundo encontro
abordou a "Simulagao realistica para alunos”.
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Com a palavra, os representantes
brasileiros no torneio

regionais até chegar a competicao nacional e,

A Y
RU Mo A finalmente, ao desafio internacional.
Em dezembro, o DN lancou uma campanha
Wo RLDS KI LLS nacional destacando a expertise desses

alunos e mostrando que estudar no Senac vai
muito além de receber um diploma. Trata-se
de realizar sonhos, atuar na area escolhida,
tornar-se um empreendedor de sucesso e até

se tornar uma referéncia internacional.

A educacéo profissional me transformou.
Hoje posso destacar que sou uma pessoa e
profissional melhor, pois, nas oportunidades
de desenvolvimento concedidas pelas
Competicdes, pude enxergar a amplitude de
Educacao Profissional vao participar da 472 minhas competéncias e habilidades”

Em setembro de 2024, os sete alunos
vencedores das Competicdes Senac de

edicdo da WordSkills Competition (WS), a
maior competicdo de educacao profissional
do mundo.

( , 19 anos,
vencedora na ocupacdo Servico de
Restaurante)

Vai ser o apice de um processo que levou
mais de um ano, uma verdadeira maratona de
treinamentos em disputas escolares locais e



https://youtu.be/y7OL6L0swyo
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Espirito Santo

"Participar desse processo tem sido uma jornada

de crescimento e autodescoberta gigantesca.
Somos desafiados a superar nossos limites, a buscar
constantemente a exceléncia e, acima de tudo, a nos
preparar para lidar com a pressao e as expectativas
que envolvem uma competicdo”. (Gabriela Soares
Sirtoli, 19 anos, vencedora na ocupacao Estética e
Bem-Estar).

"As Competicdes Senac de Educacao Profissional
transformaram minha vida de varias maneiras.
Uma delas foi ter me proporcionado oportunidade
de desenvolver e aprimorar habilidades técnicas.
Sou muito grata a tudo que tenho vivido." (

, 17 anos, vencedora na

ocupacdo Florista).

"Ja consigo ver o quanto essa etapa me auxiliara
no futuro a escolher um caminho para seguir

e poder aplicar todo conhecimento que pude
adquirir. Tudo tem sido muito desafiador, ao
mesmo tempo, gratificante, por conseguir ver
um resultado positivo, sair da zona de conforto.”
( , 21 anos, vencedor na
ocupacdo Cozinha).

"Gracas as Competicdes tive oportunidade de
morar em outra cidade, conhecer pessoas incriveis,
fazer conexdes valiosas na minha area de estudo

e aprender licdes que transcendem a minha
educacdo.” (

anos, vencedora na ocupagao Cuidados de Saude e
Apoio Social).

19

Disputei a vaga e fui escolhida como
representante na etapa nacional. Desde entao,
venho me dedicando integralmente, contando
com o apoio de um time formado por grandes
instrutores do Senac e do mercado.” (Bruna
Pimentel Martins, 21 anos, vencedora na
ocupacgao Cabeleireiro).

"O treinamento diario me proporcionou a
oportunidade de entender o que é ser uma
recepcionista com diferenciais significativos no
mercado da hotelaria. Estou bastante confiante na
conquista da vaga como representante do Brasil em
Lyon, na Franca." (Vanessa Coelho da Silva, 20 anos,
vencedora na ocupacdo Recepcio de Hotel).
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EAD
ENSINO SEM
FRONTEIRAS

Neste ano, o Senac ofertou 238 titulos

do seu portfélio de cursos livres, técnicos e
de ensino superior, na modalidade a distancia,
por meio de 326 polos, para 225.846 alunos,
contabilizando 66.417.460 horas-aula
ministradas.

O lancamento do Curso Técnico em Optica

foi uma das novidades em 2023. Com a nova
oferta, a Instituicao pretende responder a uma
demanda crescente por parte das empresas
desse ramo profissional. Essa é uma formacao
que abre grandes possibilidades no Comércio
e no campo do empreendedorismo. A procura
é grande: so nesse ano, 500 alunos se
matricularam no curso.
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Alunos da turma do curso Técnico em Guia de
Turismo, via Polo em Belém, compartilharam sua
satisfacdo com essa modalidade de ensino. O aluno
Renato Lima, por exemplo, recomenda o Senac por
sua competéncia em formar para o mercado de
turismo. A concluinte do curso Geise Costa relata
como sua vida foi impactada positivamente no
campo profissional com o curso. O pai dela é ex-
aluno do Senac na mesma area e foi sua inspiracao
na escolha da carreira de guia de turismo.

Acesse o video para
conferir os depoimentos:

https://www.youtube.com/
shorts/0OgkC8J37esk
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Ao longo de 2023, o Senac Piauf contribuiu com o
fortalecimento nacional do ensino a distancia com
producao de campanhas e divulgacdo intensa de
pecas sobre os cursos ofertados. No Instagram, por
exemplo, foram aproveitadas datas mobilizadoras
para postagens no Dia Nacional do EAD, criado o
Black Week do EAD e divulgada a aula inaugural do
Curso Técnico em Optica. J& no site da Instituicdo,
foi produzida matéria sobre 80 vagas em cursos
técnicos de EAD pelo Programa Senac de Gratuidade.
Também foram feitas agdes de reforco da campanha
nacional Quer saber? Senac EAD!, com o mote “Seja
quem vocé quer ser. Faca Senac EAD" tanto no blog
institucional como no Youtube.

Acesse o video para
conferir os depoimentos:
https://youtu.be/SYewzh4eAfw

O Programa de Aprendizagem, Jornada Juventudes
e Titulos 4.0 EAD foi um dos principais programas
implementados em 2023.A0 longo do ano, foram
organizadas 89 turmas de ensino a distancia para
adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, cursando ou
com ensino médio completo. Foram beneficiados ao
todo mais de 2.100 alunos.

O fortalecimento do ensino a distancia por meio do
aumento da visibilidade das ofertas entre publicos
estratégicos foi a solugdo adotada por Rondénia em
2023. Um exemplo foi a divulgacao realizada durante
a Feira do Café e do Cacau (Cafecau) no segundo
semestre, no municipio de Cacoal.


https://www.youtube.com/shorts/0qkC8J37esk
https://www.youtube.com/shorts/0qkC8J37esk
https://youtu.be/SYewzh4eAfw
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Egresso do curso de Informatica, o jovem Luanelson Santana
Nascimento, 19 anos, retornou para o Senac Sergipe para cursar
Técnico em Administracdo na modalidade EAD. Estagiario em
um banco, ele foi orientado a fazer um curso técnico para ser
aproveitado pela empresa.

"Comecei o curso ha seis meses e esta sendo muito bom. As
aulas ficam gravadas para o caso de o aluno querer assistir de
novo para tirar dividas, e o contetdo é bem-explicado. Temos
acesso ao tutor sempre que necessitamos. Entao, mesmo a
distancia, quem estuda consegue acompanhar certinho’, relatou o
aluno.

Luanelson explicou que decidir voltar a estudar no Senac foi
uma escolha natural: “Minha mae ja fez curso na Instituicao e

eu também. O Senac é referéncia nos cursos que oferece como
também na modalidade EAD, que me dé a possibilidade de fazer
as aulas nos horarios que tenho condicdes. Foi uma escolha
bastante tranquila”, concluiu.
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PESQUISAS E
PUBLICACOES ESPECIAIS

O Senac investiga, anualmente, a percepcao de seus alunos com relagao a qualidade

dos cursos e a situagao ocupacional de seus ex-alunos no mercado de trabalho. Nos
estudos de qualidade, os estudantes avaliam recursos didaticos, professores, organizacdo
do curso, infraestrutura e atendimento. No caso dos estudos de mercado de trabalho,

as informacodes recolhidas buscam identificar melhorias profissionais obtidas apés a
realizacdo dos cursos.

Em 2023, foi langada uma plataforma virtual que reiine todos esses dados e muito

mais. Voltada para as equipes do DN e dos DRs, o Portal Prospeccao Senac apresenta
informacdes sobre toda a producdo educacional da Empresa, pesquisas nacionais,

sobre mercado de trabalho, indicadores de gratuidade, entre outras analises e projecdes
desenvolvidas pela Diretoria de Educacao Profissional do DN. Atualmente, o Portal conta
com 10 dashboards e 47 estudos estratégicos.

Portal Pro o Senac

nteligén

|

SECOES

Mapeamento de

Dados Educacionais E4tudos Estratbaicos Demanda Ocupacional

Abordagem dos Conteddcs pam b a5 Pesauisas Area Cantends ua Estudos
hacions Resii Estratigion

ULTIMAS ATUALIZAGOES SOBRE O PORTAL PROSPECGCAO SENAC

Ll 01/09/23 - PROGRAMA DE RECONHECIMENTO SENAC

Lt 24/0B/23 - PLANEJIAMENTO EDUCACIONAL

Lt 22/08/23 - PERFIL SOCIOECONOMICO

DA COMD NAVEGAR MO PORTAL
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Pesquisa Nacional de
Avaliacao dos Egressos

Mais de 70% dos alunos aprovados no
Senac em 2022 em cursos de qualificagdo
profissional, habilitagdo técnica profissional
ou graduagao, e que ndo estavam ocupados
ao iniciar o curso, conseguiram trabalho
durante ou apos a sua formacao. Esse foi
um dos resultados da Pesquisa Nacional de
Avaliacdo dos Egressos do Senac (PNAES),
que busca revelar a condicao de ocupagao
dos ex-alunos no mercado de trabalho.

Mais de 20 mil alunos com idade de 14 a 80
anos participaram da pesquisa realizada em
2023. Os resultados ressaltam o poder de
contribuicdo da educacao profissional para a
melhoria das condi¢cbes de empregabilidade
dos egressos no mercado de trabalho.

Perfil do egresso Senac

mediocompiete 18,8%
|dade média 31 anos

e 3airominmos 70,3%

= R A L
com cansirarcemads 46 ,5%

“emesconpiois 71,8%

Fonte: Pesquisa Nacional da Avaliagdo dos Egressos do
Senac (2022).

Qualidade Percebida

E boa a percepcao dos alunos do Senac sobre a qualidade dos cursos ofertados. Foi o que
revelou a Avaliagdo Nacional da Qualidade Percebida dos Cursos do Senac em 2023.

A afericao é feita a partir do Indicador de Qualidade Percebida (IQP). Em uma escala de 0 a 10,

o Senac conquistou a nota 8,99, superando a marca do

ano anterior (8,94).

Dos mais de 300 mil alunos aptos a responder este estudo, foram coletados e classificados

como validos quase 24 mil participaram da pesquisa e tiveram seus questionarios classificados

como validos, sendo registrada, assim, uma taxa de resposta de 7,5%.

Pelo Brasil

Segundo recente levantamento, a Revista
Competéncia (Revista da Educacao Superior do
Senac RS) estd sendo acessada em 82 paises,
distribuidos nos seguintes continentes: América (19
paises), Europa (29 paises), Africa (12 paises), Asia
(21 paises) e Oceania (1 pais). A revista, semestral,
publica artigos com resultados de pesquisas

nas areas de Educacédo e Tecnologia, Moda,
Gestdo e Negocios, Comunicacao e Informacao,
Hospitalidade e Lazer, em trés idiomas: portugués,
inglés e espanhol. Foram publicados 10 artigos por
edicdo. O conteldo publicado em 2023 teve um
total de 15.164 visualizacdes.
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TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS
E RECURSOS
DIDATICOS

No Senac, a tecnologia é utilizada como uma
poderosa ferramenta pedagégica no ambiente
escolar, com foco no desenvolvimento
educacional e na inclusao digital de seus alunos
e docentes. Para isso, a Instituicdo implementa o
Plano Nacional de Tecnologia Educacional, uma
iniciativa estratégica que visa orientar a adogao e
execucdo de uma cultura digital na Instituicao.

O plano foi elaborado a partir da Sondagem
acerca do Uso das Tecnologias Digitais que
forneceu insumos ao desenvolvimento de 17
iniciativas relacionadas a implementacao da
cultura digital no Senac.

A pesquisa é baseada em um modelo do Centro
de Inovacao para Educacao Brasileira (Cieb), que
analisa o uso da tecnologia na educagao a partir
das seguintes dimensdes: visdo, competéncias,
tecnologias digitais e infraestrutura.

Dentre as iniciativas realizadas em 2023,
destacam-se: guia de boas praticas para uso de
tecnologias digitais utilizando as plataformas da
Microsoft 365 Educacao: Minecraft Education

e Hacking STEAM Microsoft; estimulo a
participacdo dos gestores da Instituicdo em
programas de educacgao continuada relacionados

a cultura digital e a gestao inovadora; realizacao
de palestras para alinhar o conhecimento
institucional sobre Inteligéncia Artificial (I1A);
publicacdo de um documento norteador
para o uso das salas de aula inovadoras com
foco no processo de ensino e aprendizagem;
e parceria com o Centro Interamericano

para o Desenvolvimento do Conhecimento
em Formacgao Profissional (Cinterfor) da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
para implementacdo de ambiente dedicado a
divulgacao de praticas pedagdgicas voltadas
para educacgao profissional e tecnoldgica.

O ensino de Confeitaria também pode ser
recheado de inovagao. Foi assim em Brasilia, no
Centro de Aperfeicoamento em Gastronomia
(Ceag) do Departamento Nacional, onde 29

representantes de 19 Departamentos Regionais
participaram do curso Técnicas de Confeitaria
Avancgada, conduzido pelo renomado chef Diego
Lozano. O curso foi um catalisador de inovacao e
exceléncia na confeitaria brasileira.

Neste ano, foi desenvolvido também o Prémio
Inova, um reconhecimento aos Departamentos
Regionais do Senac que mais investiram em
inovagao ao longo do ano (saiba mais na pag. 66).

E o Programa de Fomento ao Segmento de Saude,
que visa aprimorar as habilidades, competéncias
técnicas e comportamentais dos alunos desse
segmento por meio da tecnologia. O programa
baseia-se na ideia de simulagao realistica,
estimulando a adocdo nas Unidades do Senac de
ferramentas que reproduzem com alta precisdo as
caracteristicas e fungdes do corpo humano.

Pr 000 T
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Pelo Brasil

De janeiro a novembro, o Senac no Maranhao
promoveu o aperfeicoamento tecnoldgico
educacional de docentes e supervisores com a oferta
de cursos da Cisco e da Microsoft. Seguranca de
Redes, Introducao de Redes na Plataforma, Python
Basic, JavaScript Microsoft Certified Educator foram
os titulos ofertados a cerca de 20 instrutores. Além
disso, cerca de 30 alunos do Regional participaram da
Maratona Cisco.

Buscando estimular o pensamento critico, o raciocinio
l6gico e a resolucao de problemas por meio de novas
tecnologias e metodologias inovadoras, o Senac na
Paraiba organizou a atividade Lego Education. Cerca

de 150 alunos do Programa Jovem Aprendiz que
estudam na Unidade em Campina Grande vivenciaram
uma experiéncia educativa ltdica na sala inovadora
Senac Digital por meio do uso de Kits Lego.

|
¥ e

Fruto do Programa de Fomento ao Segmento

de Saude, em 2023, foi inaugurado o primeiro
laboratério de simulagdes realisticas, que proporciona
experimentagdes inovadoras e tecnoldgicas na
educagdo em saude. O espago conta com um centro
com tecnologia de alta fidelidade para formacao de
profissionais do setor e prevé a implantacdo de uma
Incubadoura de Health Techs e um Centro de Inovagao
de Saude, com curadoria de instituicdes e empresas
do setor.

Conheca o
Lab Saude em:

https://youtu.be/guHKzkrcyeY

Formacao transformadora

Ainiciativa de qualificacdo profissional com
foco em tecnologia e inovagao, Lab Microsoft
na Unidade em Cuiaba do Senac em
Mato Grosso, completou 1 ano com excelentes
resultados.

Até agora, foram certificados mais de 450 alunos
em cerca de 25 turmas em cursos gratuitos nos
segmentos de Programagao e Robdética.

Douglas Rodrigues, 16 anos, estudante do 2°
ano do ensino médio, ja concluiu trés cursos no
Lab Microsoft e estd em sua quarta formacgao.
"Tive varias oportunidades de apresentar
projetos e consegui bastante reconhecimento
e contatos. No futuro, meu objetivo é trabalhar
com Programacao’, diz o jovem.

Quem também ja fez mais de um curso
de programacao no espaco é a estudante
Dandara Schurig, com 16 anos e no 2° ano do
ensino médio.

"Os cursos expandiram e aprimoraram meus
conhecimentos em tecnologia e ajudaram
no meu desenvolvimento profissional”,
comemora Dandara.


https://youtu.be/guHKzkrcyeY
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Em 2023, o Senac Sao Paulo ampliou suas fronteiras para o
metaverso. Foi formada uma frente de trabalho e um plano de acéo
produzido para levantar as oportunidades de atuagcao educacional a
partir do uso de tecnologias educacionais digitais.

Todas as areas de negécio do Senac no estado foram mobilizadas,
com multiplos resultados. Um exemplo foi o desenvolvimento

de cursos de Educacao Corporativa (Metaverso para Educadores;
Mediacao de Leituras no Metaverso; e Formacao Minecraft
Educacional), com participagdo de cerca de 420 empregados.
Foram organizados também cursos de aperfeicoamento, lives e
eventos internos e externos presenciais, como o Festival Senac de
Inovacao e Criatividade e a Innovation Week.

) 4

¥
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~n
I NOVACAO A parceria com o Porto Digital € outra iniciativa

estratégica para contribuir com a inclusao
EM SALA digital dos alunos do Senac com apoio de

metodologias educacionais na area de Tl. Um

exemplo foram as trés turmas ofertadas no
DE AU LA segmento, via Programa Senac de Gratuidade,
com atendimento de cerca de 60 alunos
por equipe especializada do Porto Digital. A
Ao longo do ano, a Instituicdo estabeleceu parceria resultou também na revisdo de dois
parcerias com grandes p/gyers do mercado para cursos: Técnico em Informatica e Técnico em
incrementar o portfélio e a formacio docente com Desenvolvedor de Sistemas.

viés tecnoldgico, alinhando a pratica docente as
novas demandas do mundo do trabalho.

Um de seus principais parceiros nessa
empreitada é a Cisco Networking Academy,
empresa global de tecnologia. Com esse apoio, o
Senac langou um centro nacional de suporte para
todos os Departamentos Regionais, apoiando

a profissionalizacdo docente na area de Tl. A
Instituicdo recebeu o Prémio Status Premier + por
sua forte atuacdo e capacidade de mobilizacdo na
rede da Cisco. E 0 segundo ano consecutivo que
o Senac conquista esse reconhecimento.

Reconhecimento no México

O Senac foi premiado como parceiro de
destaque na Academy Conference Latam
2023, evento internacional realizado na sede
da Cisco Networking Academy, na capital
mexicana. O evento reline anualmente
liderancas de instituicdes de educacao
profissional da América Latina.

Um novo contrato de patrocinio foi celebrado

entre o Senac DN, a Cisco Brasil e o Ainda procurando estimular a pratica digital
Departamento Regional do Amazonas para em sala de aula, com adocéo de ferramentas Victor Zucarino, assessor técnico da
beneficiar a populagao ribeirinha da regido e recursos digitais pelos docentes, o Geréncia de Programas e Diretrizes
amazonica. Departamento Nacional disponibilizou 500 Educacionais, representou o Departamento
A Balsa-escola José Roberto Tadros passara a ser a VEUENETE o8 DEpErEmE s Reglent!s pela Nacional na conferéncia, que contou com
. idade ed ional fluvi l% g obtencao da certificacdo Fundamentals, da representantes do Cinterfor/OIT (Uruguai)
primeira unidade € ucaoolna uvialdo mundo com e rosoft. e de instituicdes de educacgao profissional
uma Academia Cisco. Serd um vetor de tecnologia .
PR . . o como Inavap e DuoCUC (Chile), Sena
com qualificagdes inteiramente alinhadas aos O projeto possibilitou aos docentes o acesso a (CalBmls ), INA (Cestn i) = Sermsit (Fer
demais curriculos Senac-Cisco NetAcad e com recursos didaticos e laboratérios virtuais para ' :

internet de qualidade para docentes e alunos. utilizagdo com os alunos.
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Cerca de 250 pessoas participaram do primeiro
Seminario de Educacdo organizado pelo Senac em
Roraima em sua sede administrativa. Com foco na Desafio geraciona| aceito!
inovacao tecnoldgica, o evento foi direcionado ao
corpo docente, com palestras, oficinas e estandes
tematicos de salde a tecnologia. O aposentado Alcides Cruzeiro da Costa,
de 91 anos, faz o curso Informatica Basica
na Unidade Jatai do Senac em Goias. Ele se
matriculou no curso apds o convite do neto,
Avriston Silva Costa, que é gerente da unidade.

O patriarca de uma extensa familia (11 filhos,

29 netos, 39 bisnetos e 2 tataranetos) ja
morou em uma fazenda e trabalhou como
acougueiro na cidade. "Meu neto Ariston me
convidou para fazer o curso e, na hora, falei:
‘Nao vai dar, estou com a idade ja avancada'
Mas acabei aceitando, devagarzinho. E a
primeira vez que mexo em um computador,
é muito bom”, relatou o aluno.

O Senac ganhou a 7® Maratona CiberEducacao

Cisco Brasil, realizada em Palmas, Tocantins.
Representando o DR TO, o instrutor Jaderson Silva
Arauljo conquistou o 1° lugar nacional na categoria
Redes, ajudando a fortalecer a nova geragdo de
talentos em ciberseguranca do pais. Outro destaque
desse DR em inovacao partiu dos alunos do curso
Logica de Programacdo. A turma recriou o prédio do
Senac em Taquaralto no mundo virtual Minecraft.

Saiba mais em:

https://youtu.be/
aSXWhkkwP9A

Conheca a versao
virtual do Senac

Taquaralto:
https://youtube.com/
shorts/5C-IICtL4V8



https://youtube.com/shorts/5C-lICtL4V8
https://youtube.com/shorts/5C-lICtL4V8
https://youtu.be/aSXWhkkwP9A
https://youtu.be/aSXWhkkwP9A
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INTEGRADO
AO NOVO
ENSINO MEDIO

O Senac participou ativamente de debates sobre
a proposta de alteracao da Lei do Novo Ensino
Médio, procurando contribuir com o Ministério
da Educacédo e orientar os Departamentos
Regionais com relagdo a novidade.

O Novo Ensino Médio visa fortalecer o
protagonismo juvenil, possibilitando aos
estudantes escolherem o itinerario formativo no
qual desejam aprofundar seus conhecimentos.

Ao longo de 2023, a Instituicao implementou
uma série de iniciativas no ambito do Programa
Ensino Médio Integrado a Educagao Profissional.
O programa é considerado estratégico para o
Senac por representar uma oportunidade de
atendimento a um maior nimero de estudantes
com a oferta de formacao inicial qualificada.

O RESULTADO DESSA
ATUACAO E PERCEPTIVEL:

&M12mil

matriculas no ensino
meédio integrado a
educacao profissional
do Senac.

Crescimento
de cercade

30%

de 2022 para 2023.

VER
TICA

LIZA

Do Ensinc Médio
ao Superior

Trajetoria de futuro

Pelo Brasil

Cerca de 1.200 alunos da rede estadual estao
sendo beneficiados a partir de um acordo de
cooperacdo técnica e financeira entre o Senac
AC e a Secretaria de Estado de Educacéo,
Cultura e Esportes. Os cursos gratuitos de
qualificacao profissional e de habilitagao
técnica estao alinhados a proposta do Novo
Ensino Médio, com duracdo de 12 a 24 meses.
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Cerca de 2 mil alunos da rede publica do Distrito Federal
participaram da segunda edicao da feira de profissdes Rotas

Alunos do curso Técnico em Programacao de Jogos Digitais no para o Futuro. Com o intuito de proporcionar uma imersao nos

Senac BA produziram como trabalho final o Jogo Menoari. caminhos profissionais, o evento ofertou oficinas conduzidas
por instrutores nos segmentos de Gastronomia, Programacao,

A producao e 100% autoral e objetiva valorizar a cultura Jogos Digitais, Design de Interiores, Saude, entre outros.

indigena, conscientizar a populacdo sobre o combate ao

desmatamento e ressaltar a importancia dos povos originarios "Fazemos o processo de transicdo para o ensino médio e

com a criacdo de um herdi brasileiro indigena. Um artigo Os preparamos para a nova etapa. Participar das oficinas

cientifico sobre a iniciativa foi publicado nos anais do SBGames mostra quais possibilidades de ensino técnico eles terao”,

- Simpdsio Brasileiro de Jogos e Entretenimento Digital, maior disse a orientadora educacional Jeane Auxiliadora, sobre a

evento académico da América Latina na area. Cerca de 500 importancia do contato dos alunos com os cursos a partir do

pessoas foram impactadas com a iniciativa. 9° ano do ensino fundamental.
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CAPITULO 2

RELACIONAMENTO
COMOSETOR
PRODUTIVO

O Senac passou o ano de 2023 fortalecendo sua
relacdo com empresas e instituicdes no Brasil,
buscando escutar as demandas do empresariado e dos
trabalhadores para alinhar seu portfélio de cursos e o
jeito Senac de educar aos novos desafios tecnoldgicos e
de acordo com esses que sado seu principal publico.

Também foram organizadas iniciativas de estreitamento
com o setor produtivo e com instituicdes internacionais
com foco no compartilhamento de boas praticas para
o fortalecimento da educacao profissional e do ensino
superior da Instituicao.

Neste capitulo, vocé vai saber um pouco mais sobre as

parcerias firmadas, o apoio a eventos de grande porte,
’ os projetos e os beneficios a populagado resultantes
desse relacionamento estratégico.
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Capitulo 5

SENAC EMPRESAS E
OUTRAS OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS

Em 2023, o Departamento Nacional do Senac remodelou e fortaleceu a iniciativa Senac
Empresas. A plataforma é um canal direto da Instituicdo com o empresariado, com cursos
de qualificagdo para os empregados do Setor do Comércio de Bens, Servigos e Turismo.

Os cursos sao gratuitos, de curta duragao e alinhados as principais tendéncias do mundo
do trabalho, estimulando o desenvolvimento de habilidades técnicas e socioemocionais.

Por meio da plataforma, os empresarios tém acesso também a dicas de negécios, com videos
sobre empreendedorismo do futuro, inteligéncia artificial e inovagao, entre outros temas.

Além dessa iniciativa, por todo o pais, o Senac vem fortalecendo suas parcerias com o setor
produtivo por meio de seus Departamentos Regionais.

/5 o
@ Pelo Brasil

O "Café com Aprendizagem”, organizado no
restaurante-escola do Senac SE reuniu representantes
de empresas parceiras, visando estreitar lagos e dar
visibilidade a missdo transformadora do Programa

de Aprendizagem na vida de adolescentes e jovens.
Seu objetivo foi fortalecer a cultura da educacao
profissional e captar oportunidades para a insergao
dos aprendizes no mercado de trabalho.

Capitulo 6

Anexos
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Ao longo do ano, o Senac Ceara atendeu quase
550 empresas, tanto publicas como privadas,
alcancando todas as macrorregides do estado,
beneficiando 60 municipios. O objetivo do trabalho
foi mapear e preencher as lacunas de habilidades
profissionais na regido, visando ao crescimento
socioecondmico local.

Minas Gerais

O Senac +, iniciativa do Senac em Minas Gerais, visa
aumentar a empregabilidade na regido, oferecendo
mao de obra preparada para atender as demandas
das empresas e facilitar o acesso dos egressos ao

mercado de trabalho. Um mapeamento de 2023
revelou que a maioria das empresas atendidas é
de sociedades empresariais limitadas (49,20%)

e microempreendedores individuais (35,26%),
enquanto a maioria dos candidatos indicados sdo
mulheres (76,6%), com ensino médio completo
(60,5%) e com renda de até 2 salarios-minimos

Rio Grande do Norte

“Café com RH" € uma iniciativa organizada pelo
Senac Carreiras, nucleo da Instituicdo no estado
cujo compromisso é conectar pessoas, empresas
e a sociedade. Em 2023, foram organizados sete
encontros com empresarios dos segmentos de
Beleza, Tecnologia da Informacdo, Comércio
Varejista, Saude e Turismo, reunindo mais de 200
participantes.

Em parceria com o Sebrae, o Senac RO implementou
o Diagnéstico Situacional para Microempreendedores
Individuais, Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte do segmento de servigos turisticos localizados
nos municipios de Porto Velho, Ouro Preto, Ji-Parana e
Cacoal. O resultado foi a entrega de um plano de acdo
com foco na retomada e no aperfeicoamento das
atividades empresariais, no periodo pds-pandemia.
Mais de 1 mil empresas da regido foram consultadas.

Ao longo do ano, o Senac SP contabilizou mais

de 200 parcerias. Destas, cerca de 140 foram
firmadas com empresas privadas. Destaque para as
atuacdes conjuntas com a Associacao Brasileira de
Resortes (Resort Brasil) e com a Google Cloud Brasil
Computagdo e Servigos de Dados LTDA.
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Cerca de 4 mil representantes do
empresariado participaram da quarta edicao ,‘E
do Capacitar Manaus, promovida pelo Senac MEIHOM .
no Amazonas. Neste ano, o evento abordou p

temas como inovagao no segmento de ~annit ﬂ
Beleza e na gestdo sustentavel, metaverso
e o futuro dos negécios e atendimento de ~ °
exceléncia. Alinhada ao Ecos - Programa de Refe renc I a para ex-al u nos
Sustentabilidade da CNC, Sesc e Senac, esta
edicdo recolheu quase 250 quilos de residuos,
dos quais 85% foram destinados a reciclagem
ou a compostagem.
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O Senac Goias marcou presenca na terceira edicdo do Café Fest, realizado no Shopping Cerrado. Foi
uma oportunidade de apresentar o portfélio de cursos de Confeitaria, Panificacdo, entre outros. E

também de reencontrar ex-alunos da Instituicdo que hoje estao no mercado como empreendedores.
Saiba mais sobre o

Capacitar Manaus. Ex-aluna do curso de Cozinheiro Express e de Tortas Decoradas do Senac, Sylvia Mendes é proprietaria
Assista aqui: do Rensga Café e expbs seu produto no festival. "Eu nao tinha nocdo de cozinha e procurei o Senac
https://www.youtube.com/ no intuito de melhorar processos e aprender a executar algumas receitas. Escolhi o Senac por ser um
watch?v=1C03djRQrdE curso rapido e por ser uma escola de referéncia, além de ter uma cozinha profissional maravilhosa,
como nunca tinha visto”, declarou.
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CONEXAO COM :
SINDICATOS E ASSOCIAGOES

A conexdo do Sistema Comeércio, e em especial do Senac, com os sindicatos brasileiros
fortalece-se cada dia mais, seja por meio de parcerias, seja em eventos que possibilitam
momentos de trocas e integragdo entre seus representantes.

Conheca, a seguir, outras conexdes do Senac com os sindicatos, por meio de seus

Departamentos Regionais.

Alagoas

O Senac no estado participou da 12% edicao do
MBA Experience, considerado um dos principais
eventos de negodcios do Nordeste. Em seu
estande institucional, o Senac apresentou
solucdes inovadoras para empresas e instituicoes,
como o servico In Company, que possibilita levar
cursos de educacdo profissional de exceléncia

a equipes de qualquer empresa do Setor do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

EMPRESARIAL

Em parceria com o Sindicato dos Hotéis, Bares

e Restaurantes do Distrito Federal (Sindhobar

DF), o Senac DF organizou dois encontros

com empresarios dos setores de Hotelaria e
Alimentagdo. Os eventos visavam incentivar a
capacitacao profissional de equipes desses setores
e ouvir as demandas do empresariado.

Pelo Brasil

Durante o ano de 2023, o Senac Santa Catarina
participou do projeto de fortalecimento dos
sindicatos filiados a Fecomércio no estado.

Foram realizadas diversas a¢des para esse publico,
como oficinas, consultorias e cursos em Unidades
do Senac.

Em parceria com o Sindicato dos Representantes
Comerciais (Sirecom-TO) e o Conselho Regional
dos Representantes Comerciais do Estado do
Tocantins (Core-TO), o Senac promoveu palestras
sobre a importancia do marketing digital para
potencializar as vendas no mercado para um
publico de cerca de 100 empreendedores.
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Senac no Esquenta Amaré

O Departamento Regional do Senac em Goias participou

da acdo Esquenta Amaré, em parceria com o Sindicato dos
Lojistas do Comércio de Goias (Sindilojas-GO). Abordando

o tema “Empreendedorismo na Moda’, a instrutora de Moda
do Senac, Lorena Catanhede, mediou um talk-show com
influenciadoras do segmento no estado. Ja a consultora de
Negécios de Moda do Senac, Andressa Rando, ministrou
palestra sobre mercado digital e estratégias de omnichannel
no Varejo de Moda.
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Aprendizagem em cooperativas

Em parceria com o Servigco Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop), o Senac no Parana beneficiou em
2023 cerca de 530 jovens de 19 cooperativas parceiras com
cursos de Aprendizagem Comercial.

"Agradeco muito pelo trabalho que tenho, pois é através
dele que todos os dias aprendo e cresco pessoal e
profissionalmente”, diz a aluna Sara Brito Cardoso.

A oferta no ambito do Programa de Aprendizagem

para cooperativas comecou em 2013 com o intuito de
proporcionar desenvolvimento global dos aprendizes tanto
em competéncias para a vida pessoal como para o mundo
do trabalho, articulando as habilidades adquiridas na teoria a
pratica profissional.
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GASTRONOMIA:
VITRINE A
PUBLICOS
ESTRATEGICOS

O Senac é reconhecido nacional e
internacionalmente por sua expertise em
gastronomia. Em todo o Brasil, a Instituicdo
conta com empresas pedagdgicas, a maioria
voltada para o segmento da Alimentacgao.

S3o restaurantes-escola, lanchonetes e cafés-
escola que possibilitam aos alunos o exercicio
das profissdes desse segmento em uma
situacao real.

O Departamento Nacional (DN) administra
19 estabelecimentos: uma sede
administrativa/Centro de Aperfeicoamento
em Gastronomia(Ceag), 17 empresas
pedagogicas e um Centro de Apoio
ao Senac Gastronomia (CPA), espacos
estruturados para operagao, atendimento e
formacdo profissional. Seus restaurantes e
lanchonetes-escola atenderam mais de 1
milhao de pessoas em 2023.

O Senac Downtown RJ funciona no prédio da
Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), no centro carioca; ja
16 restaurantes e lanchonetes-escola
estdo localizados na capital federal nos

seguintes locais: Camara dos Deputados,
Senado Federal, Ministério da Justiga, Supremo
Tribunal Federal (STF), Ministério Publico

do Distrito Federal e Territérios (MPDFT),
Procuradoria-Geral da Republica (PGR), Instituto
Serzedello Corréa do Tribunal de Contas da
Unido (ISC/TCU), além do Restaurante Senac
Downtown Brasilia, no prédio da CNC.

Nos estados, também foram realizadas acoes
de estreitamento com o setor produtivo por
meio da Gastronomia. Confira.

Capitulo 6 Anexos

@ Pelo Brasil
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Espirito Santo

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no Espirito
Santo, em parceria com a Rede Gazeta,
organizou em Vitéria o Fest Gastronomia,
com participacdo de chefs renomados,
aulas-show, oficinas interativas e atracdes
musicais. A carreta-escola de Gastronomia
do Regional, equipada com uma cozinha
moderna e preparada para aulas, workshops

e outras atra¢des gastronémicas, foi uma das
principais atracdes do evento.
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Mato Grosso do Sul

Ex-aluno de Gastronomia do Centro Universitario
Aguas de S3o Pedro, onde iniciou sua trajetéria
profissional, Rogério Silva tornou-se chef da Disney
Contemporary Resort (California Grill Restaurant).
No inicio do ano, ele esteve na Unidade Dourados
para apresentar a palestra "Do Senac a Disney”
para cerca de 100 empresarios, profissionais da
area e alunos da Unidade.

A primeira turma do curso Técnico de Gastronomia
do Senac PA representou um marco para a oferta
educacional no estado. A realizacdo do curso de
longa duragao soé foi possivel com a viabilidade do
novo Espaco Gastrondmico, instalado no Centro
de Educacao Profissional (CEP) Belém, garantindo
assim a infraestrutura necessaria para atender a
todas as demandas do curso com exceléncia.

Roraima

Cerca de 200 pessoas participaram do Festival
Gastrondmico Sabores do Norte - Edicao
Confeitaria, promovido pelo Senac em Roraima,
com apresentacao de aulas-show com receitas
tipicas do estado. Durante o evento foi organizado
o primeiro Campeonato de Confeitaria da
Instituicdo, com oito competidores que precisavam
confeitar um bolo de aniversario. A vencedora,
Tatiane de Souza, recebeu um prémio de R$1.500.
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MUNDO DE
OPORTUNIDADES
PARA ALUNOS E
COMERCIARIOS

Além de garantir formagao profissional de exceléncia,

o Senac se empenha para encaminhar seus alunos para
as melhores vagas no mercado de trabalho, atendendo
as demandas do empresariado com mao de obra
diferenciada.

Assim, em todo o Brasil, Departamentos Regionais
organizam bancos de oportunidades aproximando
quem esta estudando ou ja se formou em um curso
da Instituicdo das empresas que precisam contratar
e preferem incluir em suas equipes um profissional
diplomado pelo Senac. Vamos conhecer algumas
dessas experiéncias?



@ Sumaério Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

o Brasil

Banco de
Oportunidades

i
Py
11

I i

i

I

il

lm:liﬁif

Senac
: Oportunidades Rio Grande do Sul

inhados a 50 empresas parceiras Com mais de 400 atividades simultaneamente

S oportumdgdes desse Rgglpnal. R nas 50 unidades do Senac no RS, a Feira de
pregabilidade, a Instituicdo U=[) orortunioaces I ; Oportunidades 2023 apresentou durante trés

ando uma carreira de il ‘ dias palestras sobre qualificacdo profissional,
desenvolvimento de habilidades e competéncias,
dicas praticas de especialistas em varias areas, além
de vagas de emprego. O evento, que chegou a 172
edicdo, ja beneficiou quase 1 milhdo de pessoas.

Em 2023, o Banco de Oportunidades do Senac Pl foi
reformulado. A plataforma que conecta alunos e ex-
alunos ao mercado de trabalho ficou mais intuitiva
e pratica para melhor atender a esse publico. O
servigo gratuito beneficia estudantes de todas as

unidades do estado.

Mais de 320 jovens do Programa de Aprendizagem
Comercial foram efetivados em empresas do
Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo no

Conheca o novo Banco de
Oportunidades do Senac PI.

Maranhao por meio do Banco de Oportunidades BrEE Acesse: , .
do Senac. Cercade 2.350 ex-alunos também - https://oportunidades.pi.senac.br/

foram encaminhados a quase 370 empresas, que
disponibilizaram mais de 850 vagas.



https://oportunidades.pi.senac.br/
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- Ministério do Turismo (MTur) na Arena BRB do Estadio
7_ =N I U RI SMO Mané Garrincha, em Brasilia.
A / A Instituicdo participou do evento por meio de um
FOR I ALECI Do acordo de cooperagao técnica com o Mtur em duas

atividades: no Nucleo do Conhecimento, com palestras
e debates sobre o segmento; e no impulsionamento
do turismo por meio da gastronomia, com aulas-show

Ao longo do ano, o Senac reafirmou sua importancia que contaram com participacio de chefs de todos os
como impulsionador do Turismo no pais. Foram varios estados brasileiros.

projetos, programas e a¢goes implementados, além da
presenca institucional em eventos estratégicos, em
todos os estados, com vistas a fortalecer o segmento.

A iniciativa "Vai Turismo - Rumo ao Futuro', da CNC, que
conta com apoio do Senac, também foi apresentada
durante o evento. Trata-se de um movimento nacional
Um exemplo foi a participacdo do Departamento formado por pessoas e organizagdes que visa contribuir
Nacional e de todos os Departamentos Regionais do com propostas que impulsionem o desenvolvimento
Senac no Salao Nacional de Turismo, organizado pelo sustentavel do turismo.

.
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@ Pelo Brasil

Seguranca alimentar e inclusao digital

Empreendedores da comunidade do Rio Créa, em Cruzeiro do Sul, foram
beneficiados com ofertas de educacdo profissional do Senac Acre,
visando fortalecer o turismo regional e contribuir para o desenvolvimento
local. A regiao é rica em belezas naturais e tradi¢cbes culturais.

O chef Onildo Rocha, do Senac PB, foi o
responsavel pelo espaco "Open Food” da

sexta edicdo do Mondovino Wine Festival,
principal festival de vinhos e gastronomia do
Brasil. Alunos dos cursos de Garcom e Cozinha
tiveram oportunidade de colocar em pratica

as competéncias e habilidades adquiridas
contribuindo com o preparo do menu e no servico
de bebidas, atendendo 1.200 visitantes.

O curso de Manipulacdo de Alimentos foi ministrado para proprietarias
e colaboradoras dos restaurantes e pousadas da regido. Seu

objetivo foi contribuir para a pratica do turismo sustentavel nesses
estabelecimentos. Higiene, controle de qualidade, armazenamento
adequado de alimentos e técnicas de prepara¢ao para garantir a
seguranca alimentar foram alguns topicos abordados nas aulas.
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ALIANCAS
INTERNACIONAIS

A marca Senac vem conquistando cada vez mais
reconhecimento no mercado internacional, seja por
entregar profissionais formados com exceléncia, seja pela
qualidade dos seus produtos e servicos. Como resultado,
vém se fortalecendo as parcerias e aliancas com instituicoes
internacionais.

Essas aliancas abrem, também, possibilidades para o
conhecimento de novas metodologias por parte dos
profissionais do Senac, que podem contribuir para o
aperfeicoamento da educagdo profissional no pais. E sdo
oportunidades de compartilhamento das melhores solucées
praticadas pela Instituicdo para formar cada vez mais
profissionais de exceléncia. Conhecga alguns exemplos a seguir.
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Pelo Brasil

O projeto Trans.formacao, do Senac BA, é fruto

de parceria com o governo britdnico por meio

do Programa UK-Brazil Tech Hub. A iniciativa
promove o acesso de pessoas trans ao mercado de
trabalho por meio da inclusao digital. A intencao é
combater a desigualdade regional e de género no
acesso digital, contribuindo para uma economia
digital vibrante e inovadora.

Realizada por Fecomércio, Sesc, Senac e IFP
(Instituto de Pesquisa e Andlise da Fecomércio) no
Mato Grosso, a Feira Internacional de Turismo do
Pantanal (FIT Pantanal) foi retomada apds cinco
anos de interrupcao e chegou a sua 30® edicdo em
2023. O evento, organizado no Centro de Eventos Senac, o Sebrae RJ e a prefeitura carioca, o Senac
do Pantanal, em Cuiaba, contou com mais de RJ participou do Web Summit Rio, maior evento de
200 expositores da América do Sul, como Brasil, tecnologia e inovacao do mundo.

Bolivia, Paraguai e Peru.

Web Summit Rio

Em parceria com o Departamento Nacional do

Por meio de palestras, o Regional abordou temas

" sobre desafios sociais, negdcios e tecnologia.
%CI 2023 Como desdobramento dessa parceria com
e O Senac SE participou ativamente do lll Congresso o Web Summit, o Regional organizou ainda
2 Internacional de Educagdo Empreendedora e em 2023 o Senac Rio Summit, um festival
3 Para o Empreended; rismd Cidadania (CIEECI), organizado pela Universidade de inovacdo, tecnologia, empregabilidade e
'3 Estadual de Santa Cruz (UESC) em parceria com empreendedorismo.

E Assista ao video do
Web Summit Rio:
https://youtu.be/mYs30SSM4Uo

os Globais | Opcdes Estratégicas | i Prati
ﬁ‘” T | ‘i a Universidade Aberta, de Portugal. Com o tema
£ M i . . .
j e ‘ “Criando pontes, criando cultura colaborativa’, E
N T i = / N
iy .

\ o evento foi realizado na modalidade hibrida em

' llhéus, Bahia, com a presenca de instituicdes

de seis paises focadas em educacao e E-l'
empreendedorismo.



https://youtu.be/mYs3oSSM4Uo
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CAPITULO 3

MISSAO SOCIAL
E INCLUSAO
PRODUTIVA

Possibilitar o acesso da populacao brasileira ao
mercado, principalmente os mais vulneraveis,

por meio da educacao profissional esta no cerne

da criacdo do Senac. Desde 1946, a Instituicao se
empenha para aumentar sua capilaridade, alcangando
alunos presencialmente ou na modalidade a distancia.

Em 2023, mais de 1 milhdao e 200 mil brasileiros foram
beneficiados gratuitamente; desses, cerca de 180 mil
sao jovens que, com o apoio da Instituicdo, por meio
do Programa Senac de Aprendizagem Comercial,
tiveram uma formacao sem custos e conseguiram
vaga em uma empresa parceira do setor.

Vamos ver além dos numeros? Conheca a seguir
agoes realizadas em todo o Brasil que contribuiram
para transformar muitas vidas, abrindo a elas um novo
mundo repleto de perspectivas.
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v 4,4 milhdes
PSG EM 2023

16,85% 763.442
27,87% 75 mil
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Amazonas

No Amazonas, o Senac capacitou cerca de
600 funcionarios de 19 empresas parceiras
com ofertas de cursos do portfélio PSG,
como Técnicas de Operacao de Caixa,
Controle de Estoque e Maitre, entre outros.

Confira o depoimento do
ex-aluno do curso Técnico em
Administracdo, Jander, atual
gerente da Casa Monsenhor,
em Manaus, e do administrador
da empresa, Luis, que o
incentivou a estudar.

Assista ao video em:
https://youtu.be/Xih387 S5XYE

Fecomércio-MT e Senac MT formaram 40
técnicos em Enfermagem e em Seguranga

do Trabalho no municipio de Sorriso. Com
cargas horarias de 1,2 mil (Seguranca do
Trabalho) e 1,8 mil horas-aula (Enfermagem),
0s cursos técnicos tém duracdo média de
dois anos e foram ofertados pelo PSG. Agora
esses profissionais, que tiveram suas vidas
transformadas pelo Senac, estido prontos para
cuidar de outras pessoas com exceléncia.

Assista a formatura em:
https://www.youtube.com/
watch?v=98DMs5VpDhU
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SENAC MOVEL, EDUCACAO BRASIL AFORA

A ampla capilaridade do Senac, conquistada ao longo de quase oito
décadas de atuagao, é um dos motivos do reconhecimento da marca
institucional. Em cada estado brasileiro, ha unidades prontas para
atender a populacdo com exceléncia, além da ampla oferta de cursos na
modalidade a distancia. E para garantir a possibilidade de formacao as
pessoas que vivem nos municipios mais remotos, o Senac conta com 86
carretas-escola e uma unidade fluvial.

Em 2023, foram qualificadas 13.803 pessoas. Cada unidade movel
permanece, em média, 30 dias em um municipio. Pode ser instalada em

uma praca ou local de facil acesso pela populagdo. Depois de cumprida sua
missao, parte para novo destino educacional.
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8 Beleza/
/ Saude — Gestio/Moda
/

Unidades - - 18 —
Movels \ Beleza

Hospltalldade
Gestao/
Informatlca 1 9
Informatlca Turlsmo e
Hospitalidade
Moda \
Gastronom|a Meio Amblente 1
1 \ Cgmércic/)/
estao
2 1 Informatica \ 3
7 Producao de 8
Beleza/Moda Producio de Bebidas Gestao

Alimentos

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educagdo Profissional. Geréncia de Prospecc¢ao e Avaliagao Educacional (2023).
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Pelo Brasil

Distrito Federal

Em parceria com a Defensoria
Publica do Distrito Federal, o
Senac criou a iniciativa mensal
"Dia da Mulher” para prestacido de
servigos a maes de criangas sem
registro de paternidade. Por meio
da unidade moével, matriculou 210
mulheres em cursos gratuitos

e ofertou servicos na area de
Beleza, com uma média de 60
atendimentos mensais.

Maranhao

Ao longo do ano, o Senac MA levou suas carretas-escola a sete
municipios que ndo dispdem de unidades presenciais: Bardo de Grajau,
ltapecuru Mirim, Grajau, Paulino Neves, Sdo Domingos do Maranhao,
Tutoia e Urbano Santos. Foram organizadas 33 turmas para oferta

de 10 cursos de qualificacdo nos segmentos de Beleza, Tecnologia

da Informacgao, Gastronomia e Producado de Alimentos. Mais de 500
pessoas foram beneficiadas.

Mato Grosso do Sul

Que tal conhecer uma carreta-
movel do Senac por dentro? As
unidades méveis de Comércio

e Gestdo do Senac MS foram
reformadas com equipamentos de
ultima geragao.

Assista ao video em:

https://youtube.com/
shorts/XBiir_IsCLk

Com a proposta de estimular o
empreendedorismo e a geracao
de renda durante o periodo das
festas de fim de ano, o Senac
Sergipe qualificou cerca de 270
moradores com a oferta de

18 oficinas na carreta-escola
instalada na Praca Fausto Cardoso,
no centro de Aracaju. O SenaeSE
também reformou e modernizou
a carreta-escola-de Informatica.
A unidade conta agora com 19
computadores novos, TV com
tela interativa, ar-condicionado e
elevador para cadeirantes.
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@ Pelo Brasil

APRENDIZAGEM:

O Senac Alagoas comemorou em sua unidade em Maceid a
CON U ISTA DO formatura dos aprendizes que concluiram os cursos no segundo

semestre do ano. Familiares, instrutores e pedagogos participaram

do evento em homenagem aos alunos. Flavio Souza comemorou
PRI M EI Ro EM PREGO a formatura e a assinatura da carteira de trabalho, com a conquista

da efetivagdo na empresa onde atuou como aprendiz: "Agradeco

bastante o suporte que o Senac me deu e quero deixar claro que
esse é o encerramento de um ciclo, mas ndo é uma despedida, e

Desde sua criagao, o Senac ja preparou milhares de aprendizes em breve estarei de volta para me qualificar mais”, prometeu.

para o mercado de trabalho em parceria com centenas de

empresas. Somente em 2023, foram 180.740 matriculas desse

publico em cursos do Senac, um quantitativo de 44.098.753

horas-aula gratuitas ministradas. A turma-piloto do curso Aprendizagem Profissional de Qualificaciao
em Servicos de Vigilancia foi ministrada em Salvador, com a
participacdo de 30 jovens de 21 a 24 anos. O projeto é resultado
de uma parceria entre o
Sistema Comércio, por meio da
Fecomércio e do Senac Bahia,
6rgaos publicos e organizacdes
de classe desse segmento.

Em 2023, a Instituicdo priorizou iniciativas com foco no
estreitamento de relagdes com o setor produtivo. Um dos
destaques nesse sentido foi o lancamento de um modelo de
contrato de aprendizagem nacional para responder as demandas
do empresariado em todo o pais. Além disso, o Departamento
Nacional atualizou as Diretrizes Nacionais do Programa de
Aprendizagem, um documento que subsidia os Departamentos
Regionais e as empresas parceiras com relagdo aos marcos
legais dessa politica.

_E ._ E Assista ao video em:

https://youtu.
be/2FuSau7RINk?si=ZI

m1AaYPifs9BeYG

Conhega a seguir um pouco mais sobre a oferta de cursos de
Aprendizagem em todo o Brasil.

O Senac celebrou o Dia Internacional do Jovem Trabalhador com
um evento para os aprendizes do estado. A ideia foi enfatizar

a importancia do trabalho seguro, qualificado e de valor para a
juventude brasileira. A iniciativa
buscou também conscientizar os

empresarios sobre a contratagao : Assista ao video em:
de pessoas sem experiéncia e o https://youtu.be/

ingresso dos jovens no mercado dmYp-DSUv?
de trabalho. .



https://youtu.be/2FuSau7RINk
https://youtu.be/2FuSau7RINk?si=Zlm1AaYPifs9BeYG
https://youtu.be/2FuSau7RINk?si=Zlm1AaYPifs9BeYG
https://youtu.be/2FuSau7RINk?si=Zlm1AaYPifs9BeYG
https://youtu.be/dmYp-D5Uv9g
https://youtu.be/dmYp-D5Uv9g
https://youtu.be/dmYp-D5Uv9g
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POR UM MUNDO
MAIS PLURAL

Respeitar as diferencas e valoriza-las como benéficas para a
sociedade e o ambiente corporativo faz parte do conjunto de
valores que o Senac abraca para se tornar uma Empresa de
fato transformadora e inclusiva. Ao longo do ano, iniciativas
foram organizadas no sentido de fortalecer publicos
considerados vulneraveis socialmente pela resisténcia que
ainda enfrentam na luta por um espaco no mercado de
trabalho - fruto de preconceito e discriminagao.

Um exemplo foram as iniciativas do Departamento Nacional
em Brasilia em prol de uma gastronomia mais inclusiva. No
Centro de Formagao em Gastronomia (Ceag), o DN ofertou o
curso Brigadeiro para Empreender a uma turma exclusiva de
alunos com deficiéncia auditiva. Em parceria com o Instituto
CrisDown, a Geréncia Pedagdgica do DN apresentou a pais

e possiveis candidatos outro projeto inovador: um curso de
Garcom exclusivo para pessoas com Sindrome de Trissomia
do Cromossomo 21. Responsaveis e potenciais alunos
tiveram oportunidade de conhecer mais sobre a infraestrutura
e a metodologia pedagdgica do Senac.

Pelo Brasil

Destaque para a oferta do curso de Gargom

para 16 pessoas em situacao de rua.
O curso foi resultado da parceria entre
o Senac ES e a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social da Prefeitura da Serra,

visando promover a reintegracao social

desse publico. As aulas foram ministradas
na Unidade de Educacao Profissional nesse

municipio e incluiram visita técnica ao
Hotel Senac llha do Boi, em Vitéria.

Ronddnia

"Diversidade e inclusdo no ambiente de
trabalho” foi o tema da palestra ministrada
pelo Senac no municipio Ariqguemes. O

publico foi formado por adolescentes
e jovens estudantes que debateram a

importancia do respeito as diferencas e do
didlogo sobre racismo, género e politicas
publicas afirmativas de reparacao histoérica.

"Autismo: um olhar pedagogico para
inclusdo” foi o evento organizado pela
Unidade Senac Zona Leste para cerca

de 20 instrutores e alunos. A palestra foi
ministrada pelos instrutores Tatiane Ribeiro
e Tiago Percy e procurou mostrar como é
possivel desenvolver um olhar pedagdgico
inclusivo e acolhedor para esses alunos.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
8,5% da nossa populacao tem algum tipo de deficiéncia - o

AC ESSI BI LI DADE’ equivalente a 17,3 milhdes de pessoas que sofrem diante do

preconceito, da falta de infraestrutura e de conhecimento das

~
INCLU SAO E empresas para recebé-los. Além disso, cerca de 70% das pessoas
com deficiéncia no Brasil ndo concluiram o ensino fundamental e

RESPEITO apenas 5% concluiram a faculdade por falta de oportunidades.

Nadando contra essa corrente, o Senac aposta em um mundo
cada vez mais inclusivo e acessivel. A seguir, alguns exemplos das
iniciativas inclusivas da Instituicao.

Pelo Brasil
| Amapa

O Amapa promoveu o evento

"Dia Internacional da Pessoa

com Deficiéncia 2023: conectar

e somar para construir inclusao’,

em que foram realizadas palestras,
atividades ludicas e servicos de
beleza para pessoas com deficiéncia
e suas familias. Outras iniciativas
semelhantes ocorreram no Centro
Educacional Raimundo Nonato Dias
Rodrigues e na Associacao de Pais e
Amigos dos Excepcionais (Apae) de
Macapa, com foco no bem-estar e
empoderamento desse publico.

No Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia, o Senac em
Goias participou do FIMTPODER
- Forum de Inclusdo no Mercado
de Trabalho das Pessoas com
Deficiéncia e dos Reabilitados
pelo INSS, no hall da Assembleia
Legislativa do estado. Além

de estande institucional para
apresentacdo do seu portfélio
de cursos, o Senac GO ofertou
servicos de beleza, como limpeza
de pele e maquiagem, aos
participantes.
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EMPODERAMENTO
DA POPULACAO
LGBTQIAPN+

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
2,9 milhdes de pessoas se declaram como parte da comunidade
LGBTQIAPN+ em nosso pais. Outra pesquisa, publicada

em 2023 por instituicao internacional, aponta que 33% das
empresas brasileiras ndo contratariam pessoas lésbicas, gays,
bissexuais, transexuais, transgéneros, travestis, intersexuais,
assexuais/arromanticas/agénero, pansexuais/polissexuais, ndo
binarias e demais orientagdes sexuais e identidades de género
(LGBTQIAPN+) para cargos de chefia.

Por todo o Brasil, o Senac realizou a¢des voltadas para o
fortalecimento dessa populacdo, buscando contribuir com sua
inclusdo social e no mercado de trabalho.

Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

“%) Pelo Brasil

Foram organizadas aproximadamente 270 acdes em 36 unidades do
Senac no estado. O objetivo foi atender as demandas desse publico
em termos de formacao profissional e aproximar estudantes da pauta
LGBTQIAPN+ a fim de sensibiliza-los para o tema. Alguns exemplos:
na unidade em Sorocaba, 75 pessoas participaram da Roda de
Conversa com a Associagao de Transgénero da cidade; em Santos, 110
participantes assistiram a palestra com Taiane Myak sobre Diversidade
Sexual e de Género; e na Unidade Lapa Faustolo, foi inaugurada no fim
do ano a Exposicao de Desenho de Moda Drag Queens.

O curso Pride: Cozinha e Voz tem foco prioritario no publico trans e
travesti. Em parceria com a Organizagao Internacional do Trabalho, o
Ministério do Trabalho e Emprego, a Casa Neon Cunha e o Instituto

Mais Diversidade, o projeto teve como objetivo promover politicas de
inclusdo e trabalho decente para essa populagdo.
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SOLIDARIEDADE EM ALTA

Ao longo do ano, em todas as unidades do Senac no Brasil, foram

realizadas acdes de solidariedade como uma forma de contribuir para levar s
mais qualidade de vida a segmentos mais vulneraveis de nossa populagao - —

e, a0 mesmo tempo, ajudar na formacéao social do alunado. Confira a seguir L .
alguns exemplos. Que possam se multiplicar cada vez mais em prol de um F Y - ol - =

Brasil mais solidario.

%) Pelo Brasil

A terceira edicdo do programa Maré de Oportunidades gualificou 1,6

mil vendedores informais que atuam nas ruas do litoral do estado.

"Esse tipo de treinamento € muito bom porque higiene é importante,
saber como dar tratamento diferenciado ao cliente, conversar, tudo isso
agrada o cliente”, disse o aluno Julio Cesar Alves, que ha trés anos vende
drinques criativos nas areias paranaenses.

Roraima

Em parceria com o governo do estado e institui¢des sociais, o Senac
RR promoveu duas ac¢des solidarias no seu Laboratério Juventude com
alunos do Programa de Aprendizagem. Com o objetivo de despertar

o protagonismo juvenil, o Regional estimulou os jovens a arrecadar
durante um més varios materiais para doar ao Centro Educacional
Infantil Voluntario Principe e ao Abrigo de Idosos Maria Lindalva Teixeira

s

de Oliveira. Para a entrega das doag¢des, foram organizados eventos
ludicos com as criancas e os idosos beneficiados.
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A populacdo negra enfrenta desafios maiores
que as demais para conseguir emprego e
ascender na profissdo. Um dos motivos ainda é
o preconceito racial. Segundo o Departamento
Intersindical de Estudos Socioecondmicos
(Dieese), a taxa de desemprego geral no ultimo

Pelo Brasil

O Senac se uniu ao portal de jornalismo Noticia Preta para ofertar
150 vagas em cursos de educacao profissional gratuitos em uma
iniciativa inédita de aprendizagem: a Escola Antirracista. As aulas do
curso Técnico em Administracdo sdo ofertadas via Programa Senac
de Gratuidade, com auxilio-transporte a todos os alunos, no Centro
Politécnico Riachuelo, préximo a comunidade do Jacarezinho.

Rio Grande do Sul

O projeto l1& Tech foiimplementado ac longo do ano pelo Senac em
parceria com o Instituto Acredite. Sua proposta ¢€ a qualificacdo e a
inclusdo de pessoas negras na area de Tecnologia da Informagao,
reduzindo as desigualdades. Pretende também contribuir para a
promocao de ambientes de trabalho mais inclusivos e nao racistas. Em
2023, 40 alunos organizados em duas turmas se qualificaram.

NEGRITUDE FORTALECIDA

Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4

ano ficou em 9,3% enquanto para mulheres
negras, foi de 13,9%. O Senac vem atuando

em todos os estados para transformar esta
realidade, empenhando-se em uma oferta de
cursos cada vez mais inclusiva, considerando as
demandas das popula¢cdes mais vulneraveis.

e e o000 0

Capitulo 5
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O LEME ESTA
COMELAS

As mulheres sdo maioria na populacdo e estao
mais preparadas para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho. Porém o preconceito

e a discriminacdo ainda impedem que elas
sejam tratadas com equidade com relagdo aos
salarios e as possibilidades de empregabilidade
e ascensdo. Mas isso nao as impede de seguir
em frente, buscando superar esses desafios.

No Senac, o principal publico sdo mulheres
(68,3%), e também nos cursos ofertados
via PSG. Em todo o Brasil, o Senac buscou
contribuir para melhorar a qualidade de vida
delas por meio da educacao profissional.

Capitulo 2 Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Anexos




@ Sumario Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6 Anexos

Pelo Brasil
[ Acre

Em parceria com a Secretaria de Estado
da Mulher do Acre (Semulher), o Senac
iniciou neste ano o Programa Impacta
Mulher. Voltado para mulheres vitimas de
violéncia, o programa ofertou cursos de
Gastronomia, Beleza e Moda a 240 alunas
em 11 municipios.

O Senac firmou parceria com o Banco do Povo
de Belém para ministrar cursos de educacao
profissional a mulheres e pessoas da populacdo
LGBTQIAPN+ em situacdo de vulnerabilidade
social no escopo do projeto Donas de Si, da
prefeitura. O servico é prestado por meio do
Fundo Municipal de Solidariedade para Geragao
de Emprego e Renda "Ver-o-Sol”, langado em
2022 e renovado em 2023.

4 i i
AN

SEMULH

SACATTARA B (STADO DA MR

Rio Grande do Norte

Foi lancado em 2023 o Programa Senac
Conectando Mulheres, uma iniciativa de
qualificacdo profissional com foco no incentivo
ao empreendedorismo feminino. Trata-se de
um programa de treinamentos cujo conteudo
possibilita as alunas identificar oportunidades
de negocios, liderar e motivar equipes. Até

o fim do ano, 200 alunas de nove municipios
foram beneficiadas.

o
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@, |
NOVOS CAMINHOS Pelo Brasil
E RECOM ECOS O Projeto Reconexao ofertou cursos a 600 pessoas internadas em

seis unidades prisionais, ministrando um total de 75.440 horas-aula.
Em parceria com a Secretaria de Administracao Penitenciaria (SAP)
do estado, o projeto objetiva preparar esse publico para atender

Pesquisa nacional divulgada pela Rede Brasil aponta que 45% as exigéncias do mercado, facilitando sua reintegracdo social e
dos homens e mulheres egressos do sistema prisional enfrentam profissional. Contribui também para atender as necessidades do setor
sérias dificuldades para conseguir emprego. O Senac acredita que produtivo, impactando positivamente a economia local.
a reintegracao dessa populacao a sociedade e, consequentemente,
ao mercado de trabalho pode ser conquistada por meio da formagao .
. ) : L Santa Catarina
profissional. Esse € um desafio que a Instituicdo escolheu enfrentar
para contribuir com a inclusao social de mais e mais brasileiros. Uma ampla parceria do Senac com varias organizagdes, federagdes

e 6rgdos do governo possibilitou a qualificagdo e inser¢cdo no mundo
do trabalho de cerca de 250 jovens em cumprimento de medidas

. socioeducativas. O Programa Novos Caminhos foi implementado
Reescrevendo destinos de janeiro a dezembro com a Federacio das Industrias do Estado de
Santa Catarina (Fiesc), Tribunal de Justica, Ministério Publico, OAB,

. . entre outros parceiros.
O relato de Vinicius Athanazio, ex-aluno do Senac em P

Minas Gerais, emociona e leva a reflexdo sobre o poder de
transformacao de vidas da Instituicio. Egresso do sistema
prisional, ele cumpriu 10 anos e meio de reclusdo. Foi la que
conheceu o Senac, onde se qualificou. Com as aulas e o apoio
da familia, Vinicius se capacitou e, liberto ha dois anos, trabalha
com carteira assinada. “"Comecei a fazer uma reflexdo sobre

A parceria do Senac com o Instituto Fénix contribuiu para a qualificagdo
profissional e insercdo no mercado de trabalho de familiares e egressos
do sistema socioeducativo por meio do Programa de Aprendizagem.
Mais de 100 jovens em situacdo de vulnerabilidade social foram
beneficiados e tiveram seus curriculos incluidos em um banco de
talentos disponibilizado para empresas.

a minha vida e das pessoas que amo, e o Senac surgiu com
uma proposta daquelas que eu estava buscando no sentido da
profissionalizacdo e da insercdo no mercado e trabalho”,

conta ele. A y& PRUFI>DIUNKAL

o e
Mais de 500 pessoas em :
reclusdo ja se qualificaram por
meio dos cursos ofertados
pelo Senac no estado.

Assista ao video em:

https://www.

youtube.com/
watch?v=YJ5FCIxFoU4



https://www.youtube.com/watch?v=YJ5FC9xFoU4
https://www.youtube.com/watch?v=YJ5FC9xFoU4
https://www.youtube.com/watch?v=YJ5FC9xFoU4
https://youtu.be/YJ5FC9xFoU4
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CAPITULO 4

COMUNICACAO,
CONFORMIDADE
E GESTAO

A forca da marca Senac, reconhecida nacional e
internacionalmente, esta diretamente relacionada
ao compromisso institucional com a ética, a
transparéncia e a responsabilidade social com que
lida com o empresariado, a sociedade e o governo.

Esta impressa também na forma como lida

com seus publicos internos e externos, como
desenvolve, executa e divulga seus projetos e
programas, sempre alinhados a valores-guia como
a sustentabilidade, e na maneira como gere cada
unidade Brasil afora.

Neste capitulo, vamos conhecer uma mostra de
iniciativas que contribuem para o fortalecimento da
marca Senac e compartilhar prémios e certificagoes
recebidos com grande alegria.
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NOVAS UNIDADES
E MELHORIAS

A qualidade da infraestrutura das unidades do Senac € um
valioso capital institucional. As unidades modernas, muito
bem-equipadas e acolhedoras, com exceléncia tecnoldgica e
capacidade de levar um ensino diferenciado presencialmente
ou de forma digital, possibilitam um ambiente de
aprendizagem singular que favorece a aplicagdo do Modelo
Pedagogico Senac.

Atualmente a Instituicdo conta com 580 unidades escolares,
sendo 414 centros de educacao profissional, 38 empresas
pedagodgicas, 17 centros de educagao especializados, 24
unidades de ensino superior e 87 unidades moveis.

Em 2023, o DN comecou a elaborar, em parceria com os
Regionais, um manual de boas praticas e padronizagdo de
obras do Senac em todo o Brasil. Um dos pontos principais
do projeto é contar, cada vez mais, com um numero maior
de ambientes adaptados a pessoas com deficiéncia.

unidades escolares

Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

Eixo Monumental, embaixada das culturas gastronémicas

Ao longo de 2023, seguiu adiante a construcdo do Senac Eixo Monumental, a
primeira edificacao exclusiva do Departamento Nacional em Brasilia que contard com
a certificacdo Leadership in Energy and Environmental Design (LEED).

O empreendimento deve se configurar como modelo e inspiragdo a outras
unidades, fortalecendo a imagem institucional em todo o pais. Comportara
espacos multifuncionais, como restaurante-escola, cafeteria, cozinha-show e areas
multissensoriais com experiéncias imersivas e interativas abertas ao publico.

empresas unidades
pedagogicas moveis

414 24 17

centros de unidades de centros de educacio

educacio profissional ensino superior especializados

Fonte: Senac. Departamento Nacional. Diretoria de Educagao Profissional. Geréncia de Prospeccao e Avaliagao Educacional (2023).
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Pelo Brasil

Amazonas

O Regional inaugurou uma
unidade no municipio de
Borba, onde espera qualificar
cerca de 2 mil pessoas nos

trés turnos de aulas. A unidade

foi inaugurada pelo Presidente
do Sistema Comércio, José
Roberto Tadros, e conta

com biblioteca com acesso

a internet e acervo digital e
impresso.

Em Cuiaba, a Fecomércio

e o Senac Mato Grosso
inauguraram o Centro

de Educacao Profissional
Quantum. Com quase 300 m?
de area construida, o espacgo
ja iniciou com inscrigoes
abertas para cerca de 240
vagas em cursos. Destas,
144 sao gratuitas para
qualificacdes em Tecnologia
da Informacgao, Hospedagem
e Eventos, como cursos de
Logica de Programacao,
Programacao para Robdtica,
Camareira e Cerimonial e
Protocolo para Eventos.

O Senac Ceara inaugurou em Fortaleza a sequnda etapa da Escola

de Gastronomia e Hotelaria. Com a expansio, a escola, de 4.000 m?,
incorporou quatro novas salas de aula, um moderno laboratério de
tecnologia, espagoso terrago e dez apartamentos de alojamento, com
capacidade para acomodar até 40 alunos.

O Regional inaugurou duas unidades
em 2023: a Escola Senac Joao
Pessoa, no centro da capital, com
mais de 3.500 metros quadrados,

e a unidade em Cajazeiras, uma

das maiores cidades do interior do
estado. A escola moderna dispde de
salas de aula, laboratorios de Beleza,
Manicure, Informatica, Central de
Atendimentos e area de convivéncia.

Roraima

Em 2023, foi inaugurada a Unidade
Educacional de Campo Normélia
Mafra, no municipio de Sao Luiz.
Alinhada ao Programa Ecos de
Sustentabilidade, a unidade

conta com quase 360 placas
solares de 550 W para geragao

de energia fotovoltaica e sistema
de reaproveitamento de dguas
pluviais. Neste ano também, o
Regional reinaugurou o Centro de
Educagao Profissional Ministro Ernane
Galvéas, que conta com mais de 10
laboratérios.
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EQUIPES,

ESSENCIA DA CASA

Os mais de 34 mil profissionais

gue compdem as equipes do

Senac representam a esséncia da
Instituicdo, que, ao longo do ano,
implementa uma série de iniciativas
visando ao aperfeicoamento
técnico e a melhoria de sua
qualidade de vida no ambiente
corporativo e, como reflexo, em
suas vidas de modo geral.

Um resultado direto desse
investimento ganhou visibilidade
em 2023: o DN e varios DRs
figuraram no ranking das
Melhores Empresas para se
Trabalhar (GPTW, saiba mais na
p. 64)

Transparencia
Unicidade

Mais uma mostra dos esforcos institucionais para o desenvolvimento
de competéncias, habilidades e perfis profissionais das equipes € o
Programa Transparéncia e Unicidade, principal iniciativa de educagao
corporativa da Casa, que completou 5 anos em 2023.

O portfélio de cursos autoinstrucionais na modalidade a distancia fica
disponivel na plataforma Saber Senac para todos os empregados do DN
e dos Departamentos Regionais (DRs). Por meio desse aprendizado, os
conhecimentos organizacionais estratégicos vao sendo alinhados em
todas as esferas da Instituicao.

No ultimo ano, foram quase 19 mil participacdes de cerca de 840
empregados s6 do Departamento Nacional (DN), o equivalente a algo
em torno de 90% do contingente total.

Formacao docente

O Programa Transparéncia e Unicidade dispde de uma trilha
formativa exclusivamente dedicada a docentes e equipes
pedagdgicas dos DRs e do DN. A trilha estad aberta aos demais
empregados cadastrados na plataforma que desejem conhecer
mais do assunto.

Sao 13 cursos alinhados ao Modelo Pedagdgico Senac e aos
principais projetos educacionais em curso na Instituicdo. Neste
Ultimo ano, foram emitidos 45.210 certificados em titulos como:
Modelo Pedagdgico Senac, Modelo Pedagdgico Senac para
Docentes, Projeto Integrador e Planejamento Docente.

O aproveitamento dos participantes foi de 92%.
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Pelo Brasil

Na comemoracao do Dia do
Estagiario, o Regional reuniu
estagiarios de todo o Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac no
estado, além dos que atuam
em empresas parceiras
encaminhados pelo Instituto

Fecomércio AP. O Regional
realizou também o evento
Conexdo Senac como parte

de um programa de retencao

e valorizacdo das equipes. A
iniciativa buscou integrar todos
os empregados.

O programa de valorizacdo e
retencdo de equipes Onda Azul
foi lancado pelo Senac Minas
para dar visibilidade ao orgulho
dos empregados em fazer parte
da Instituicdo. "O Senac me
acolheu com muito carinho em
um momento especial, quando
estava buscando me alavancar
profissionalmente. Hoje sou
muito realizada com o que

Parana

Por meio da iniciativa Pilulas de
Feedback, o Parana produziu
oito videos, divulgados
quinzenalmente pelo e-mail
corporativo. O objetivo foi
ajudar as liderancas do Regional

©

faco, que é resgatar os sonhos
de outras pessoas’, relatou a
docente Katia da Silva Xavier, da
Unidade Juiz de Fora.

E E Conheca

2 o programa em:
- https://youtu.be/
r- C3x-EOPvxM?si=3so
[=] TfZ6BhdxdBg22

a desenvolver habilidades na
aplicacdo dos feedbacks e a ampliar
nas equipes o entendimento da
importancia desse retorno para

o desenvolvimento pessoal e
profissional.


https://youtu.be/C3x-WEOPvxM
https://youtu.be/C3x-WEOPvxM?si=3soTfZ6BhdxdBg22
https://youtu.be/C3x-WEOPvxM?si=3soTfZ6BhdxdBg22
https://youtu.be/C3x-WEOPvxM?si=3soTfZ6BhdxdBg22
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RECONHECIMENTO
INSTITUCIONAL

Ao longo do ano, foram muitos os prémios e certificagdes recebidos pelo
Senac atestando sua exceléncia, seja na preparacao de pessoas para o
mundo do trabalho, seja na forma como lida com suas equipes.

O Departamento Nacional foi eleito por seus empregados, pelo terceiro
ano consecutivo, uma das melhores empresas para se trabalhar no Brasil,
conquistando o selo Great Place to Work (GPTW).

Varios DRs conquistaram esse lugar também, como Mato Grosso do Sul,
Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

E temos muito mais motivos para comemorar, vamos conhecer a seguir.

Pelo Brasil

O Senac PA conquistou o selo "Cisco Premier Networking
Academy Partner” por seu desempenho em 2023. O status
Premier indica que o parceiro esta entre os 15% mais destacados
em todo o mundo. A atuacao desse Regional como Academia e
Centro de Suporte Cisco, ha 5 anos, representa a possibilidade
de articular na Regido Norte a oferta de formacdes para as
ferramentas tecnoldgicas desta multinacional de tecnologia.
Entre os beneficios dessa parceria, os alunos do Regional contam
com cursos Cisco, instrutores certificados, alinhamento com
cursos do Senac, uso da plataforma Cisco Networking Academy,
laboratério com equipamentos do fabricante, simuladores e
certificado conjunto.

Networking

Academy o,

Premii’
Premier dermy_

This certificate hereby recognizes

SENAC - PA A

as a Premier Partner in the Partner Rewards Program for contributions to

the success of the students and instructors of Cisco Networking .- S
o

Academy.

56»,;/\._— % Mﬂv’\e_

Laura Quintana
Vice President and General Manager
Cisco Networking Academy
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Maranhao

Esse Regional recebeu duas
condecoragdes ao longo do ano:
o diretor regional, José Ahirton

Batista, foi homenageado como &5 -3,:9-9?;' e ) >,

i 2 Y =
Personalidade Promotora do 'ﬂw-ﬁ(ﬂfﬁhﬁrﬂ e
Turismo no VI Prémio Cazumba \ \ , ) ’ ’/)

de Turismo e Cultura; e o
Restaurante-Escola do Senac
no estado recebeu o prémio de
Melhor Restaurante de Comida
Regional, dividindo o titulo com
outro restaurante local.

Santa Catarina

Em 2023, seis unidades do Senac
em Santa Catarina receberam o
Selo Cofen, do Conselho Federal
de Enfermagem, que atesta a
qualidade na atuacao na area

da Saude, assisténcia, ensino e
gestdo. As unidades premiadas
foram: Tubardo, Brusque, Jaguara
do Sul, Chapecd, Xanxeré e Sao
Miguel do Oeste. Ainda nesse
segmento, uma professora da
Faculdade Senac Sao Miguel

do Oeste, Alline Salvador,
conquistou o Prémio Destaque
de Enfermagem, conferido

pelo Conselho Regional de
Enfermagem do estado.

® S
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o
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PROGRAMA o
RECONHECIMENTO

—— SENAC DEPARTAMENTO NACIONAL ——

Em 2023, o Departamento Nacional criou o Programa de Reconhecimento, visando reconhecer e premiar os
Departamentos Regionais que mais contribuem para que o Senac alcance sua missdo social e suas metas
de reposicionamento institucional e inovacdo educacional. O programa é organizado em trés categorias:
Inova, Transforma e Impacta.

A categoria Inova mede o grau de inovacao educacional do Regional a partir de casos de sucesso; a
categoria Transforma mensura o desempenho dos DRs no processo de reposicionamento institucional a
partir da andlise dos resultados do Programa Educacdo Profissional 4.0; e a categoria Impacta monitora
o desempenho do DR no alcance da missao social da Instituicdo por meio da analise dos resultados do
Programa Senac de Gratuidade.
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FORTALECIMENTO

DA MARCA

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, ao longo do ano, o Senac
apostou em estratégias de marketing educacional para fortalecer sua identidade.

De acordo com dados da Assessoria de Marketing e Comunicagao, em 2023
foram registradas 53.599 menc¢des, sendo 44% positivas contra apenas 5,6%
negativas. Os 50,4% restantes ficam com as citagdes neutras. A presenca
digital da Instituicdo permanece sélida, chegando a 1.639.992 seguidores

nas paginas do Senac Brasil nas redes sociais LinkedIn, Instagram, Twitter e
Facebook - um aumento de 6,49% com relacao ao ano anterior.

Campanhas nacionais

Ao longo do ano, o Senac planejou e executou
campanhas que contribuem para ampliar

a visibilidade dos projetos da Instituicao,
conscientizando todos os publicos com
relacdo ao seu impacto na sociedade, a partir
de sua missao, visdo e valores.

A campanha nacional do Forum Setorial,

por exemplo, alcancou mais de 1 milhao

de pessoas pelas redes sociais. A iniciativa
possibilitou o reposicionamento do projeto de
escuta de mercado, atraindo stakeholders que
participam dos debates sobre as mudancas no

mercado de trabalho e nos perfis profissionais.

Com a campanha, o publico em geral também
teve oportunidade de conhecer o projeto,
facilitando a selecao de novos participantes
em futuras edicoes.

Presenca

5

FORUM
SETORIAL

GESTAO & NEGOCIOS | 2023

Ja a campanha nacional sobre a participacido
do Senac na WorldSkills 2024, em Lyon,

na Franca, foi lancada tendo como
impulsionadoras as Competicdes Senac de
Educacao Profissional 2023, realizadas em

44% | 56%

Positivas Negativas
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Foram registradas

53.599

mencoes em 2023

504%

Neutras

digital chegando a Aumento de

1.639.992 | 6,49%:

eguidores com relagdo ao ano anterior

Fonte: Assessoria de Marketing e Comunicagao, 2023.

Vitéria, ES. Voltada para as geragdes mais
jovens (X e Y), como um caminho para
rejuvenescer a marca Senac, ja chegou a mais
de 25 milhdes de visualizacdes nas redes
sociais
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Pelo Brasil
Distrito Federal

A presenca em eventos de visibilidade nacional
foi uma das estratégias adotadas pelo Senac no
Distrito Federal para tornar a marca ainda mais
popular. Um exemplo foi a participacdo da Editora
Senac DF na Bienal Internacional do Livro do Rio
de Janeiro, o que possibilitou a ampliacdo das
conexdes no ambito literario, impulsionou as
vendas de titulos e contribuiu para solidificar a
marca no mercado literario.

Assista ao
video em:

https://youtu.be/
ZyvkNwuYko?si=11s

KG3pN-POofHIS

O Regional publicou relatos de alunos e ex-alunos no
Instagram na série batizada de "Histérias inspiradoras”.
"Meu primeiro curso no Senac foi de Cuidadora de
ldoso. Assim que me formei, consegui trabalho, por
isso resolvi fazer outros cursos na area da Saude.
Recomendo o Senac porque aqui é um local que vai
abrir para vocé um campo promissor e vocé sera aceito
em todo local que chegar”, diz Milena Lopes, cuidadora
de idosos e aluna do curso Técnico de Enfermagem.

A nova campanha institucional do Senac SP foi
langada no inicio do ano com o slogan "Quer Saber?
Senac!”. Sua mensagem principal é fortalecer o
protagonismo jovem na escolha de oportunidades
que fazem a diferenca na vida. Na primeira semana
de veiculacao, o filme institucional alcancou 7
milhdes de visualizacdes nas redes sociais.

Assista ao
video em:

https://youtu.be/
Im3U82RUT5Y?si=by
fSupcxN6d3B5x1

Uma das formas de fortalecer

a marca Senac e trazer mais
visibilidade aos servicos ofertados
pelo Senac RJ foi por meio da
participacdo na 502 edicado da
ABAV Expo, organizada pela
Associacao Brasileira de Agentes
de Viagem, que voltou a ser
realizada na Cidade Maravilhosa
depois de 11 anos. Esse DR foi
um dos principais apoiadores

do evento. Com 200 metros
quadrados, o estande institucional
do Senac levou o futuro da
educacdo a um publico de mais
de 40 mil pessoas. O ponto
focal foi a experiéncia imersiva
no metaverso, possibilitando
aos visitantes mergulhar em um
ambiente virtual com simulacéo
de situagdes reais do segmento
de Hospitalidade e Lazer.

Rio Grande do Sul

Em outro ambiente, o publico
podia vivenciar na pratica a
sensacao de pilotar um drone
no universo do turismo. A ideia
do Senac RJ foi mostrar como

as inovacdes tecnolodgicas estdo
moldando o mundo do trabalho
e revolucionando o aprendizado.
O evento contou também com o
apoio do Departamento Nacional
do Senac.

O Senac RS foi o grande vencedor da 132 edicao do Prémio Reclame

Aqui 2023, na categoria Educacdo - Escolas, Cursos e EAD. A Instituicdo
concorreu pela primeira vez e, tendo uma reputacao classificada como
"otima’”, alcancou mais de 31 mil votos de consumidores cadastrados no
site www.reclameagui.com.br. A premiacdo é considerada o principal
reconhecimento de atendimento e reputacio do Brasil. Nessa categoria, o
Departamento Regional se consagrou vencedor entre 25 competidores.



https://youtu.be/_ZyvkNwuYko
https://youtu.be/lm3U82RUT5Y
https://youtu.be/_ZyvkNwuYko?si=11sKG3pN-POofHIS
https://youtu.be/_ZyvkNwuYko?si=11sKG3pN-POofHIS
https://youtu.be/_ZyvkNwuYko?si=11sKG3pN-POofHIS
https://youtu.be/lm3U82RUT5Y?si=byfSupcxN6d3B5x1
https://youtu.be/lm3U82RUT5Y?si=byfSupcxN6d3B5x1
https://youtu.be/lm3U82RUT5Y?si=byfSupcxN6d3B5x1
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PROGRAMA ECOS
E OUTRAS ACOES
SUSTENTAVEIS

Alinhado ao conceito de adocao de
boas praticas ambientais, sociais e de
governanga corporativa, o Senac vem
promovendo varias iniciativas com
foco no desenvolvimento sustentavel e
na mitigacdo dos impactos ambientais
e sociais gerados por suas atividades.

O Programa Ecos é uma mostra

desse empenho. Criado em 2010,

foi certificado pela Fundacao Banco

do Brasil como Tecnologia Social e

bem avaliado pela Fundacao Nacional
da Qualidade (FNQ). A iniciativa é
implementada na CNC, nas Federacdes
e nos Departamentos Nacionais

©O

e Regionais do Sesc e do Senac,
reafirmando o compromisso do Sistema
Comércio com o desenvolvimento
sustentavel. Atualmente, 22
Departamentos Regionais do Senac ja
implantaram o programa.

Ao longo do ano, a Instituicdo vem

se empenhando para adotar critérios
de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens e na contratacao de
servicos. Em 2023, dos 103 processos
licitatorios efetuados pelo DN, 30
deles incluiram critérios sustentaveis
especificos relacionados ao objeto, o
equivalente a 29,12% do total licitado.

103 - 30 ~ 29,12%

processos licitatorios
efetuados pelo DN

incluiram critérios
sustentaveis

do total licitado
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%) Pelo Brasil
Rio Grande do Norte

O Hotel-Escola Senac Barreira Roxa recebeu o Prémio
Braztoa de Sustentabilidade 2023/24, na categoria
Gestao e Governancga. Foi um reconhecimento do
estudo de caso "ESG como vetor para a gestao
sustentavel em meios de hospedagem”. Essa é

a principal premiacao brasileira no segmento de
Turismo Sustentavel, uma iniciativa da Associacao
Brasileira das Operadoras de Turismo, com apoio do
Ministério do Turismo. O Barreira Roxa foi o primeiro
hotel da América Latina a receber a certificacdo

ISO de Sustentabilidade em Hotelaria e conta com
um sistema de gestao que considera os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e adota
praticas de ESG aplicaveis a hotelaria. Desde sua
reinauguracao, em 2019, acumula mais de 10

premiacoes nacionais e internacionais.

Veja como foia
premiacao:
https://youtu.be/
LXzgiisVQi4?si=FFS
Up88Z74ukmkEP



https://youtu.be/LXzgiisVQi4?si=FFSUp88Z74ukmkEP
https://youtu.be/LXzgiisVQi4?si=FFSUp88Z74ukmkEP
https://youtu.be/LXzgiisVQi4?si=FFSUp88Z74ukmkEP
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CULTURA DA
CONFORMIDADE,
TRANSPARENCIA E
SEGURANCA

Desde 2020, quando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) entrou
em vigor, o Senac vem implementando medidas para estar sempre em
conformidade com essa legislacao. Em 2023, a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD), agéncia governamental que monitora
o cumprimento da lei nas empresas, aprovou o regulamento que
estabelece os critérios para aplicacdo de penalidades administrativas
em casos de descumprimento da lei.

Pelo Brasil

Buscando fortalecer a protecao de dados pessoais e regulamentar

0 uso e o armazenamento de informacgdes, o Senac Acre langou
documentos estratégicos em 2023: Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Institucional; Plano de Gerenciamento de Incidente de
Seguranga com Dados Pessoais; Politica de Seguranca de Documentos
Fisicos; e Politica de Descarte e Temporalidade de Documentos.

Esse Regional ampliou o projeto de ciberseguranca visando aperfeicoar
seu processo de gestdo. Dentre suas metas, o projeto pretende aumentar
a cobertura da protecdo de usuarios no Office 365 e contratar pelo menos
um profissional especializado para a area de Seguranca da Informacao.

Com vistas a ampliar a seguranca, o Senac SE implantou o sistema ERP Adm/
Fin (MXM) para agilizar processos. A medida visa garantir mais seguranga

na tramitacao de processos internos e externos, em todos os setores,
otimizando tempo e reduzindo o uso de papel e materiais impressos.

Portal da Transparéncia Na escuta

Esse é o principal canal entre o
Senac, o poder publico, a sociedade
em geral e os demais publicos de
interesse da Instituicdo. Alinhado
a0 COMPromisso de atuar com O Senac conta com Quvidoria
transparéncia para todos os para receber, tratar e

acompanhar manifestacdes
dos publicos interno e externo.
Essas sdo recebidas em

seus publicos, o Senac publica
todos os dados sobre sua gestdo
orcamentaria, financeAira g finalistica um formulario eletrénico,

no Portal de Transparéncia e analisadas e envidas as areas

Prestacao de Contas. envolvidas para conhecimento,
retorno e finalizacdo da demanda.

No portal, &€ possivel acompanhar

a estrutura remuneratoria, o rol de Em 2023, a Ouvidoria do

dirigentes, administradores e corpo DN registrou 2.053

técnico em alinhamento a Lei de manifestag¢des, todas tratadas,

Diretrizes Orcamentarias (LDO), a encarpiphadas e finalizadas

Lei de Acesso a Informacao (LAI) o e,

e as recomendagdes do Tribunal No caso de solicitacdo de

de Contas da Unido (Acordao n. informacdes pela internet,

699/2016-Plenario). essas chegam pelo Sistema de
Informacoes ao Cidadao (e-Sic
Senac). O sistema permite
também acompanhar o pedido

e e aresposta e, se for o caso,

br/#/home apresentar recurso. Em 2023, o

e-Sic recebeu oito solicitacdes

para o DN e 78 para DRs.


https://transparencia.senac.br/#/home
https://transparencia.senac.br/#/home
https://transparencia.senac.br/#/home
https://transparencia.senac.br/#/home

Capitulo 1

@ Sumario

VISITAS
TECNICAS

Ao longo do ano, liderancas do
Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais do Senac
tiveram oportunidade de realizar ou
receber visitas técnicas de parceiros
estratégicos do proprio Sistema
Comeércio, do empresariado ou de
organizagdes da sociedade civil.

Foi o caso de dirigentes da Fecomércio
e do Senac DF que visitaram o
Departamento Nacional do Senac, na
Barra da Tijuca, RJ, sendo recebidos pela
Alta Lideranca da Instituicao. A Direcao
do DN também realizou visitas técnicas
em 2023, por exemplo, aos Regionais do
Senac no Acre, Bahia e Parana.

A seguir, uma mostra das visitas
realizada em 2023.
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Pelo Brasil

Para conhecer mais o ecossistema de
inovagado e negocios do Porto Digital

do Recife/PE, diretores e gerentes do
Senac no Mato Grosso do Sul visitaram
essas instalacdes. O Porto Digital € um
dos principais parques tecnologicos e
ambientes de inovacao do Brasil, um dos

representantes da nova economia do estado.

Os lideres puderam conhecer os desafios e
oportunidades presentes nesse ecossistema
de inovacdo e tecnologia.

Pernambuco

A equipe de Apoio Psicopedagdgico e
Coordenacao do Senac em Pernambuco
visitou o Departamento Regional em
Minas Gerais. Seu objetivo foi aprimorar
os conhecimentos sobre estratégias
eficazes na pratica inclusiva.
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DE OLHO
NO CICLO
2024-2027

Este foi o Ultimo ano do Plano
Senac Brasil 2020-2023. Por isso
foi elaborada uma agenda conjunta
de acdes estratégicas alinhada
entre o Departamento Nacional e

os Departamentos Regionais para
elaboracdo do Plano Senac Brasil
2024-2027.

Para disseminar os documentos
referentes ao projeto, kits de
comunicagao sobre o novo
Planejamento Estratégico foram
produzidos pelo Departamento
Nacional e compartilhados com os
Departamentos Regionais.

Confira a seguir algumas atividades
no ambito do novo planejamento
nos estados.

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4 Capitulo 5

Capitulo 6 Anexos

© © ¢ 00 0000000000000 0000000000000000000000 00

Pelo Brasil

Para estimular a criatividade
na elaboracido de propostas
ao Planejamento Estratégico
2024-27, as equipes do Senac
Alagoas foram convidadas

a embarcar na nave "Pensar
Senac”. Com a ajuda do
universo cinematografico da
saga Star Wars, os empregados
viajaram pelo planeta Senac,
coletando contribuicées

de toda essa populacéo,
tendo como aliada a nova
metodologia baseada no
desenvolvimento de OKRs.

Espirito Santo

Fruto de uma analise abrangente,
esse Regional elaborou um

novo Mapa Estratégico, visando
posicionar melhor cada unidade,
tendo como base a incorporacao
de novos indicadores para
tomada de decisdes. A partir de
analises, foram considerados
dados como: Produto Interno

De aluno a instrutor

Victor Borges, instrutor de
Maquiagem, Sobrancelhas e
Cilios do Senac em Tocantins
iniciou sua trajetoria na
Instituicdo como aluno, em
2017, no curso de Fotografia.
No ano seguinte, fez o curso de
Maquiagem, quando descobriu
sua vocacao. Jaem 2021, ele
comegou a atuar na area e se
tornar referéncia no segmento
por seu talento. Em contato

Bruto (PIB), populacédo do
estado, suscetibilidade a
automacao do trabalho, indice

.y

de vulnerabilidade social de cada

municipio, a classificacdo no
Mapa do Turismo Brasileiro e o
indicador de desenvolvimento
turistico dos municipios do
Espirito Santo.

com o Senac via redes sociais,
Victor retornou a Casa em 2023
como instrutor:

"O Senac abre portas. Foi aqui
onde iniciei e aqui volto para
contribuir com a trajetéria de
outras pessoas”, conclui.

https://youtu.be/-
FBsO3a/Ht8?si=nON

1 QOV53r2050xwaw

ki



https://youtu.be/-FBsO3a7Ht8
https://youtu.be/-FBsO3a7Ht8?si=nQNOV53r2O5Oxwaw
https://youtu.be/-FBsO3a7Ht8?si=nQNOV53r2O5Oxwaw
https://youtu.be/-FBsO3a7Ht8?si=nQNOV53r2O5Oxwaw
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4 fasene. SIAIC|ATIVAS PARA C
o [ ALECIMENTO

O

A atuacado integrada CN(

Federagdes e Departam
VOTE NAO AO CORTE DE 5% ,J #EUSOUSESC e do Senac é imprescing
DA VERBA DO SESC E DO SENAC R PRENAC do Sistema Comércio &
Em 2023, varias iniciat
deram visibilidade a
e suas equipes.




@ Sumario Capitulo 1 Capitulo 2

DIAS

Um exemplo foi a mobilizacdo de liderancas, empregados,
colaboradores, parceiros e alunos do Sistema pela
manutencao dos recursos do Sesc e do Senac, conhecido
como Dia S (em 16 de maio).

Foram organizados atos publicos pacificos e culturais, com
apoio da classe artistica, simultaneamente nas ruas das
principais capitais do pals. E coletadas assinaturas para um
abaixo-assinado contra o desvio de 5% dos recursos do
Sesc e do Senac para a Embratur, que contou com o apoio
de mais de 1 milhdo de pessoas (1.082.507).

Os efeitos dessa mobilizagdo foram a retirada dos artigos
que previam o desvio dos recursos e um acordo em

que Sesc e Senac se comprometeram a apoiar agées de
promocao do turismo realizadas pela Embratur.
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Pelo Brasil

As passeatas realizadas nas ruas de
Macapa resultaram na coleta de cerca
de 4 mil assinaturas para o abaixo-
assinado a favor do Sistema Comércio.

Foi forte a mobilizacdo da comunidade
paraibana, que resultou em um mutirdo
de assinaturas contra os artigos 11 e 12
do Projeto de Lei de Conversao (PLV)

n. 9/2023, aprovado no Congresso e
que seria votado no Senado no dia 17 de
maio. A acao local somou-se a centenas
de outras em todo o pais, resultando no
veto a esses artigos.

. , " . Acesse:
Confira o video gravado pelo Senac : https://youtu.be/Ebtv

Pl mostrando como foi a mobilizagcao Nw2jEpQ?si=DaCe
contra o corte em Teresina. =l Ms28IMwRLPGa

Em Sergipe, cerca de 600 pessoas
safram em passeata pelas ruas do
Centro comercial, coletando apoio ao
abaixo-assinado contra o corte.



https://youtu.be/EbtvNw2jEpQ?si=DaCeMs28IMwRLpGa
https://youtu.be/EbtvNw2jEpQ?si=DaCeMs28IMwRLpGa
https://youtu.be/EbtvNw2jEpQ?si=DaCeMs28IMwRLpGa
https://youtu.be/EbtvNw2jEpQ
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EXEMPLOS
DE SINERGIA
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Mais de 3 mil pessoas de 11 municipios foram
beneficiadas com a iniciativa Ciclo do Saber,

com informacdes sobre as principais técnicas
de vendas, marketing e atendimento, por
meio de palestras apresentadas pelo Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac ES.

Ao longo do ano, o Senac fortaleceu sua sinergia
com o Sistema Comércio. Um exemplo foi a
inauguracao do primeiro escritério internacional da
CNC em Portugal. O escritério funciona no World
Trade Center (WTC) de Lisboa - um dos principais
centros de negocios do pais. A ideia é ampliar as
oportunidades de negécios do setor e fortalecer o
intercambio com a Europa e o mundo. O | Encontro
Brasileiro Cidades Criativas Unesco da Gastronomia,
em Santa Catarina, foi outro evento do qual o Senac
participou em sinergia com o Sistema Comércio.

O Espaco Sistema Comércio mobilizou os
visitantes da Expoacre 2023, realizada em Rio

de Gastronomia e Beleza, foram ofertadas
sobre Transtorno do Espectro Autista (TEA)

e sua relacdo com o mercado de trabalho.
Apresentacdes culturais, atividades infantis,

Branco. No Espaco, voltado para os segmentos

oficinas e palestras, além de roda de conversa

testagem e vacinacgao contra a covid-19 foram
outras acdes ofertadas pelo Sistema no evento.

O Encontro foi promovido por Fecomércio-Sesc-
Senac/SC, com apoio das Fecomércios RJ, PR, PA
e MG, e da Prefeitura de Florianépolis, Sebrae SC
e Associagdo FloripAmanh3, integrantes da Rede
Mundial de Cidades Criativas da Unesco.

Em ambos os eventos, o Departamento Nacional
do Senac atuou em parceria com Departamentos
Regionais para apresentar o melhor da cultura

e da gastronomia brasileiras para publicos muito
diversos.

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no
Maranhao participou, com estande
institucional, da quinta edicdo da Expoindustria
Maranhdo, maior exposicdo sobre industria e
comércio da Regido Nordeste. Seu objetivo

foi fortalecer a identidade do Sistema com
atividades, servicos prestados, bem como suas
cartelas de soluc¢des corporativas.

< 2
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Pernambuco

O Programa de Inovacgao e Tecnologia

do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac em
Pernambuco (Prints) foi apresentado
durante o Rio Innovation Week, maior
evento de tecnologia e inovacio da
Ameérica Latina. Desenvolvido em parceria
com a Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), o Prints é composto
por varios projetos e busca prover
instrumentos que estruturem um ambiente
empresarial criativo e inovador.

Rio Grande do Sul

O Somar é um programa de impacto social
criado por Sistema Fecomércio-Sesc-Senac
e sindicatos no Rio Grande do Sul. Alinhado
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, contribui

para transformacao e desenvolvimento
das comunidades onde o Sistema esta
inserido, considerando as questdes
sociais, ambientais e de governanca das
instituicdes. O programa ja foi implantado
em 15 municipios.

PROGRAMA

7 SOMAR

FAZENDO MAIS PELO FUTURQ QUE QUEREMOS

=
Fecomércio RS
ONC 505 Sonal

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no
Tocantis participou da Gurupi + Tech -

92 SicTeg, evento de incentivo a inovagao,
cultura e saude. Por meio do Sesc e do
Senac, a populacdo do municipio teve
acesso a uma programacao repleta de
cursos, oficinas, exposi¢des culturais,
degustacao de receitas, além de
experiéncias imersivas de realidade
virtual.

o
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INTEGRACAO COM
ASSOCIACOES E
SINDICATOS

A Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNQC), que administra o Senac, € a Entidade Sindical de grau
maximo do setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo no Brasil,
constituida por 34 federagdes patronais (27 estaduais e 7 nacionais),
as quais estdo vinculados mais de mil sindicatos de diversos
segmentos do Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo.

Em 2023, um destaque foram os eventos Conecta e Sicomércio
2023, organizados pela CNC, que reuniu em Brasilia representantes
de todo o Sistema Comércio, refletindo sobre seu papel no
desenvolvimento econdmico e social brasileiro.

Foram quatro dias de evento. Nos dois primeiros, o Conecta abordou
solucdes eficazes e inovadoras a partir das multiplas possibilidades
de futuro trazidas pela tecnologia. Nos dois ultimos, o Sicomércio
possibilitou uma sinergia entre todas as esferas do Sistema: CNC,
Sesc, Senac, Federacdes e Sindicatos.

Veja como foi a participacao do
Senac no Conecta-Sicomércio 2023.

Acesse:
https://youtu.be/UgTnlwvé6zPM
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Pelo Brasil
Distrito Federal

Em parceria com o Sindicato dos Hotéis, Bares
e Restaurantes do Distrito Federal (Sindhobar
DF), o Senac DF organizou dois encontros
com empresarios dos setores de Hotelaria e
Alimentacao. Os eventos visavam incentivar

a capacitacao profissional de equipes desses
setores e ouvir as demandas do empresariado.

= Pecominco B - s - sl . TAD

Il WORKSHOP

EMPRESARIAL
SINDHOBAR

Nos préximos cinco anos, o Senac SC vai
contribuir para a capacitacdo na area da Saude
de moradores de 14 cidades que integram

a Associacdo dos Municipios do Alto Irani
(Amai). O projeto, que traca mais de 30
possibilidades de atuacdo do Senac, é fruto da
Oficina de Cocriacao de Inovacdo em Salde,
realizada com foco nas Praticas Integrativas
Complementares de Saude (PICS).

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no Para
articulou-se com a Associacdo Comercial,
Industrial e Agropastoril de Altamira e o
Sindicato do Comércio dos Municipios de
Altamira, Anapu, Brasil Novo, Medicilandia,
Placas, Porto de Moz, Senador José Porfirio,
Uruara e Vitéria do Xingu para ministrar o
curso de Recepcionista em Altamira. Além de
promover a qualificacdo profissional, a iniciativa
deu visibilidade a atuacdo do Senac, que em
breve terd uma unidade educacional nessa
cidade para atender ao publico da regido.

# - . ¥ -
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SISTEMA
RECONHECIDO

Ao longo do ano, a atuacao

do Sistema Comércio em prol

do desenvolvimento do pais

e da melhoria da qualidade de
vida da populacao brasileira foi
reconhecida por varios setores

da sociedade. O resultado foi a
conquista de premiacdes e selos
atestando esse fazer diferenciado.
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Na mesma linha, as Instituicdes
do Sistema Comeércio tiveram
oportunidade de homenagear
empresarios, categorias
profissionais e parceiros

que contribuem para o
desenvolvimento do pais em uma
atuacdo de exceléncia. Confira
alguns exemplos a seguir.

Empreenda Senac 2023

A 162 edicdo do Prémio Empreenda
Senac, considerada a maior competicao
de empreendedorismo do pais, foi
realizada pelo Senac Sao Paulo em
parceria com a Fecomércio no estado.

Voltada para estudantes de todos os niveis
de ensino da Instituicdo, teve mais de

Conheca as equipes
vencedoras do
Empreenda Senac
2023.

Acesse:
https://empreenda.
digitoT.com.br/
Home/Vencedores

Pelo Brasil

Na quarta edi¢cdo do Senac Premium, o Sistema
Comeércio Amazonas e o Conselho Regional do
Senac agraciaram as seguintes empresas: Big
Trading e Empreendimentos, Olenka, Grupo
Amazénico, Distribuidora Lopes, Restaurante
TambaGril, Hotel Juma Opera, Hotel Holliday Inn,
Beni Materiais de Construcao, Fabril Industria

e Comércio de Lixas e Fitas e Quatro Mares
Distribuidora de Alimentos.

O primeiro restaurante-escola da Fecomércio-
Sesc-Senac em Goias, Cora (uma homenagem
a poeta goiana Cora Coralina) foi inaugurado no
infcio do ano. A iniciativa conta com a parceria
da Assembleia Legislativa do estado, onde o
restaurante esta localizado. E conquistou o
sexto lugar como restaurante revelagdo no
Guia Curta Mais.

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac no Parana organizou o VII Prémio

de Jornalismo com o tema “Sistema Fecomécio Sesc-Senac - 75 anos
transformando geragdes’, com recorde de inscri¢des. Mais de 70 profissionais
de todo o estado participaram. A condecoracdo é uma valorizacdo aos
empresarios por sua atuacao na democratizacdo da informacdo e na
empregabilidade de milhares de pessoas nos veiculos de comunicagao.

7.800 inscritos com cerca de 2.050 ideias
de negdcio e 740 planos empreendedores.

A cerimdnia de premiacao foi realizada no
Centro Universitario Senac Santo Amaro.



https://empreenda.digito1.com.br/Home/Vencedores
https://empreenda.digito1.com.br/Home/Vencedores
https://empreenda.digito1.com.br/Home/Vencedores
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Distrito Federal

Em conjunto com um grupo de parceiros estratégicos - a
Secretaria de Relacdes Internacionais do Distrito Federal, 16
Embaixadas, o Sindicato dos Hotéis, Bares e Restaurantes do
Distrito Federal (Sindhobar DF) e o Shopping Patio Brasil -, o
Sistema Fecomércio-Sesc-Senac DF lancou o projeto Paladar
Internacional. A iniciativa busca difundir a cultura dos paises
caribenhos e latino-americanos por meio da gastronomia. A partir
de 2024, serdo realizadas 16 aulas-show no Senac DF, quando
cada embaixada - da Argentina, Barbados, Bolivia, Chile, Cuba,

El Salvador, Equador, Haiti, México, Nicaragua, Paraguai, Peru,
Republica Dominicana, Suriname e Trindad y Tobago - vai eleger
um chef para preparar um prato tipico de seu pais. A parceria foi
um incentivo para o Senac DF ampliar seu portfélio gastrondmico
de cursos, langando os titulos Cozinha Caribenha, de 40 horas, e
Cozinha Latino-Americana, de 60 horas.

MISSAO E
COOPERACAO
TECNICAS

Em 2023, o Sistemma Comércio firmou novos
acordos e parcerias, nacionais e internacionais,
como forma de fortalecer sua identidade

e ampliar seu escopo de atuagdo. Alguns
exemplos a seguir.
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NRF20

RETAIL'S BIG SHOW §
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Mato Grosso do Sul

Uma missao técnica organizada pela Fecomércio
MS em parceria com o Senac nesse estado e com
apojo do Sebrae visitou a NRF 2023 Retail's Big Show,
principal evento de varejo do mundo, em Nova
York, EUA. A comitiva foi formada por empresarios
do Mato Grosso do Sul e também do Para.
Organizada pela National Retail Federation (NRF),
0 evento mostra as tendéncias mundiais do varejo,
reunindo a visao global e trazendo esse olhar para
a nossa realidade, aproximando os empresarios
do mercado e das novas tecnologias. Contou com
mais de 350 palestrantes e 800 expositores das
principais marcas mundiais. Em visitas técnicas, os
participantes puderam conhecer casos de sucesso
e novas praticas de mercado.

Fernando de Noronha, Sirinhaém e Tamandaré
serdo beneficiadas com a implantacdo de uma
metodologia para alavancar o turismo. A iniciativa
é fruto de um termo de cooperagdo assinado

por Fecomércio RN e a Fecomércio PE para
implantacdo do Programa de Desenvolvimento
Econdmico Local (DEL) nesses municipios
pernambucanos. O programa, baseado em uma
metodologia alem3, prevé a construcdo de um
modelo de gestao participativa, envolvendo
prefeituras, empresarios do trade turistico e a
comunidade organizada de cada cidade, capaz de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel e
garantir a continuidade dos projetos demandados
por essas comunidades. No Rio Grande do Norte,
11 municipios ja contam com o programa.

Rio Grande do Sul

Visando impulsionar a formacdo de profissionais
com habilidades para o futuro e fomentar o
conhecimento por meio de multiplas experiéncias
educacionais, o Sistema Fecomércio-Sesc-Senac
no Rio Grande do Sul criou o Espago Tri Juntos!
no Instituto Caldeira, um instituto social que
conta com um hub de inovagdo para conectar
pessoas e iniciativas com foco em uma nova
economia. Em 2023, o Sistema comemorou dois
anos dessa parceria, que ja beneficiou mais de 6
mil pessoas, empresas e sindicatos, com cerca
de 300 acdes, reunides, eventos, capacitacdes,
visitas guiadas e cursos.
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A campanha Natal Solidario do Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac na Bahia envolveu
empregados, representantes do Comércio,
parceiros e a sociedade em geral em uma grande
rede de doacdes em prol dos mais necessitados.
Lancada em 2014, a campanha comecou com
apenas 17 instituicdes beneficiadas e, em 2023,
em sua 10? edicdo, contou com mais de 200
beneficiadas em torno do lema “Ha 10 anos
fazendo gente brilhar”. A iniciativa tem o apoio
do Programa Mesa Brasil, do Sesc, de combate a
fome e ao desperdicio de alimentos.

Natal Soliddrio
2023
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Mais de 5 mil pessoas foram atendidas em
Brasilia como parte do projeto Fecomércio
+ Perto de Todos. Trata-se de uma agao
social que leva até a populacao servicos do
Sesc, do Senac, do Instituto Fecomércio

e da Fecomércio DF. O projeto contou
com seis edi¢des realizadas nas Regides
Administrativas do Varjao, Araponga, Sol
Nascente, Vila Planalto, Sdo Sebastido

e Riacho Fundo. Afericdo de pressao
arterial, medicao de glicemia, massagem,
auriculoterapia, ventosaterapia, oficinas
de Moda e Gastronomia, jogos digitais,
cabeleireiro e design de sobrancelhas foram
alguns dos servicos ofertados pelo Senac.

O bairro de Campo Grande, Zona Oeste

do Rio, ganhou um restaurante do Sesc RJ
destinado aos trabalhadores do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo. O estabelecimento
fica na unidade do Senac RJ, a cerca de 300
metros do maior centro de compras da
regiao: o Calcadao de Campo Grande. O novo
restaurante, com aproximadamente 270 m?,

funciona de segunda a sdbado, das 11h as 15h.

A expectativa é servir cerca de 300 refeicbes
didrias em modelo de buffet. Seu diferencial,
além do preco popular, é o padrao Sesc de
Nutri¢cdo, que valoriza receitas e alimentos
que contribuem para uma dieta equilibrada e
benéfica para a saude, com qualidade e sabor.

Rondodnia

Em parceria com o Sesc em Rondénia, o Senac
ofertou em 2023 cursos de educacao profissional
para cinco turmas de educacdo de jovens e
adultos (EJA) de ensino médio na modalidade
adistancia (EAD). Foram beneficiados cerca de
120 alunos nos municipios de Porto Velho e Nova
Mamoré em cursos de: Assistente Financeiro,
Assistente Administrativo, Técnico em Recursos
Humanos e Aperfeicoamento em Marketing
Pessoal para Vendedor.
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CAPITULO 6

TRANSPARENCIA
EM NUMEROS

Conheca, a sequir;
O panorama
econdmico-

financeiro do Senac
em 2023.
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RESULTADO
ORCAMENTARIO

O Senac apresentou superavit orcamentario de
R$ 870,07 milhées, com receitas arrecadadas de
R$ 6,85 bilhdes, equivalentes a 97,04% do previsto,
enguanto a execucdo das despesas foi de R$ 5,98
bilhées, correspondendo a 84,71% do orgado
para o ano.

As despesas administrativas, um total de
R$ 933,99 milhées, representaram 13,64% da
receita total, cumprindo assim o disposto no
Regulamento do Senac.

84,37%

foram aplicados em
despesas finalisticas
com relacao a
despesa total de

RS 6,85
bilhoes

RS 3,44
bilhoes
foram aplicados em
gratuidade



@

Sumario Capitulo 1

Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6 Anexos

DESEMPENHO
FINANCEIRO
DO PROGRAMA
SENAC DE
GRATUIDADE

Firmado em 2008 entre o Ministério da Educacao,
o Ministério do Trabalho, o Ministério da Fazenda,
a Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) e o Senac - ratificado
pelos Decretos n. 6.633, de 5 de novembro

de 2008, e n. 9.364, de 8 de maio de 2018 -, o
Programa Senac de Gratuidade (PSG) tem por
objetivo garantir o acesso a educacao profissional
de qualidade, a custo zero, para pessoas cuja
renda familiar mensal per capita nao ultrapasse

2 salarios-minimos e se enquadrem em uma das
seguintes caracteristicas:

B estejam matriculadas ou sejam egressas da
educacdo basica;

B sejam trabalhadoras de baixa renda,
empregadas ou desempregadas;

B ysuarias dos programas de protecao a
pessoas ameacadas instituidos pela Lein.
9.807, de 13 de julho de 1999, pelo Decreto
n. 6.044, de 12 de fevereiro de 2007, pelo
Decreto n. 6.231, de 11 de outubro de 2007, e
pelo Decreto n. 8.724, de 27 de abril de 2016.

Pelo acordo celebrado, o Senac investe, desde
2014, 66,67% de sua Receita de Contribuicao
Compulséria Liquida (RCCL) nesse

importante Programa.

Com o objetivo de garantir que os mecanismos
de acompanhamento, avaliacdo e regras de
desempenho estivessem em linha com as
disposicdes regulamentares do programa, as
diretrizes do PSG foram discutidas e elaboradas
de forma participativa pelos Departamentos
Nacional e Regionais, e aprovadas pelo
Conselho Nacional.

O acompanhamento e a avaliagdo das a¢des
voltadas a gratuidade regimental do Senac sdo
de competéncia do Ministério da Educacao, nos
termos da Portaria n. 1.249, de 27 de novembro
de 2018.
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Nivel 1 = Nivel 2

Por tipo de ensino Por tipo de curso

NIVEIS DE B Ensino presencial Formacao Inicial e Continuada
DESAGREGACAO . S Aprendizagem

DO CALCULO DO Ensline @ <EEnee (EAD) Qualificagao Profissional
GMAHA Programas Instrumentais

Programas Socioprofissionais
Programas Socioculturais

Cada tipo de curso terd o seu GMAHA referente

a0s cursos presenciais e/ou EAD, conforme a Educacio Profissional Técnica de Nivel Médio

sequinte férmula: Qualificagao Profissional Técnica
Habilitacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Gasto total (presencial ou Especializagao Tecnica de Nivel Médio
GMAH por EAD) por tipo de curso
tipos de ensino = Educacio Superior
e de curso CHE total (presencial ou

Graduacao
Qualificagao Tecnolodgica

EAD) por tipo de curso

Pds-graduagao

Mensalmente, sera apurado o GMAHA real

por tipo, para fins do registro da aplicagao

de recursos no PSG de cada Departamento
Regional. Como referéncia para o célculo de
saldos, o gasto total utilizado serd sempre o

real apurado no més anterior, contemplando os
valores de despesa corrente liquida e de despesa
de capital.

Extensao universitaria

Fonte: Geréncias de Contabilidade e Finangas, Diretoria de Operagdes Compartilhadas/ Geréncia
de Prospeccdo e Avaliagdo Educacional, Diretoria de Educagdo Profissional, Senac DN.
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PSG E INCLUSAO

Por tras dos nimeros, o que fica sdo as histérias de transformacao tornadas reais a partir
do apoio do Senac. E o caso da iniciativa do Senac em Pernambuco: como parte da
parceria com a Porto Digital, 50 alunas foram beneficiadas com cursos do portfélio do
Programa Senac de Gratuidade (PSG), no segmento de Tecnologia da Informacao. Para
além da qualificagao, o objetivo foi proporcionar acesso igualitario as mulheres em um
setor majoritariamente ocupado pelo sexo masculino.

Vale ressaltar que as turmas foram constituidas exclusivamente por mulheres, incluindo

a instrutora. Destaca-se que as participantes foram selecionadas pelo M.I.N.As (Mulheres
em Inovacao, Negdcios e Artes), um programa de equidade consolidado pela Porto Digital.
Esse esforco colaborativo reflete o comprometimento do Senac em superar obstaculos e
criar oportunidades concretas para as mulheres no cenario tecnoldgico.

© © 0 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000

Ja no Senac Amazonas, cerca de 50 alunos das turmas de Jovens Aprendizes, ofertadas
via PSG, desenvolveram os projetos Plantileira e Parquinho Ecopneu na escola publica
Dom Jodo de Souza Lima, como parte das atividades do Laboratério Juventude do Centro
de Educacao Profissional José Tadros. Ali foi feita a revitalizacdo do jardim, com limpeza,
ornamentacao e plantio de mudas de arvores de pequeno e médio portes. Paralelamente,
os alunos lideraram duas campanhas de arrecadacdo: de livros infantis, para a biblioteca
da escola, e de doacdo de pneus, com as borracharias da cidade, para construcao de um
parquinho, com gangorra, balancos, pula-pula. Para o descarte dos pneus nao utilizados, a
turma conseguiu ainda patrocinio de empresas locais.

No Mato Grosso do Sul, cerca de 30 mulheres em cumprimento de pena foram
qualificadas pelo Senac em Técnicas de Cabeleireiro, ampliando suas possibilidades de
conquistar emprego e renda quando voltarem ao convivio social. Com 35 anos, a interna
D.A. enxerga na area da Beleza um futuro prospero a trilhar. “Sou apaixonada por esse
ramo, meu sonho é me formar em Estética e, a cada curso que faco, vou chegando mais
perto do meu objetivo. Com essas oportunidades, consigo me aperfeicoar e ampliar
minhas habilidades”, revela a reeducanda, que ja participou de trés capacitagdes no ramo e
atua no saldo de beleza instalado na unidade.

Capitulo 5

Capitulo 6

Anexos
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DEMONSTRATIVO
DO CUMPRIMENTO
DA APLICACAO DE
RECURSOS NO PSG

Com base na Receita de Contribuicio Compulséria
Liquida de R$ 4,17 bilhdes, o Programa Senac de
Gratuidade (PSG), principal programa educacional

da Instituicdo, assumiu um compromisso financeiro

de R$ 2,78 bilhées em 2023. Como resultado do
cumprimento desse compromisso financeiro, serdo

compartilhadas aqui informagdes relevantes sobre a

producdo de carga horaria e a aplicagao de
recursos no Programa.

Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

Demonstrativo do cumprimento da aplicagao
de recursos no PSG (valores em RS)

Receita de Contribuicdo Compulsoria Bruta 4.571.015.153,08

(-) Contribuicdes para Federacao/Confederacdo do Comércio

(239.841.161,75)
(159.985.530,36)

4.171.188.460,97

2.780.931.343,73

5.417.402.41790
587.137.465,06
6.004.539.882,96

(-) Comissao ao or

(=) Receita de Contribuicdo Compulséria Liquida (RCCL)

Compromisso de aplicagdo no PSG

Custeio (diretos, indiretos e gestdo)

Investimentos (Despesa de Capital)

Gastos totais liquidos

Carga horaria efetiva total 274.591.870
Carga horaria efetiva (CHE) do PSG 155.072.497
Saldo de exercicios anteriores utilizados para cumprimento no periodo _
Saldo da aplicagao no PSG no exercicio 3.440.810.850,60

Saldo acumulado da conta-corrente do PSG tilizagdo em exercicios seguintes | 1.144.163.361,82

Recursos aplicados no PSG no periodo 3.440.810.850,60
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CORRELACAO
ENTRE OS
RECURSOS E AS
ACOES DO SENAC
EM 2023

Os numeros apresentados neste relatorio refletem

o compromisso continuo do Senac em capacitar
individuos, fortalecer comunidades e contribuir para o
desenvolvimento socioeconémico do Brasil.

RECURSOS EM GRATUIDADE
(PSG)

O Senac investiu R$ 3,44 bilhoes
em recursos para ofertar 763.442 matriculas gratuitas.

REMUNERAGAO FINALISTICA
DA INSTITUICAO

O Senac destinou R$ 2,30 bilhées

para remunerar seus profissionais voltados ao

atendimento da area finalistica, reconhecendo o papel
essencial que desempenham na formacao dos alunos.

REDE EAD

A Rede EAD do Senac esteve presente em centenas
de municipios em todo o Brasil, proporcionando
225.846 matriculas em cursos técnicos, graduacao
e pés-graduagao.

Com 238 titulos disponiveis, a Instituicao
promoveu educacio profissional técnica de nivel
médio e avancado.

ATENDIMENTOS E MATRICULAS

Em 2023, o Senac realizou um impressionante total de
2.056.945 atendimentos, com
1.453.968 matriculas em educacio profissional.

Essa oferta abrangeu 1.089 titulos de cursos,
abrindo portas para o crescimento pessoal e
profissional dos estudantes.
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Distribuicdo da produgao - Matriculas concluidas, em processo e total por PSG, outras e participantes em agdes extensivas em 2023

Outras Outras Total Outras Total PSG Outras Total
AC 2884 344 3228 8774 1761 1053 2379 1848 427 14037 3953 17990 14.860 32,850
AL 3.424 315 373 7387 76 8153 4257 240 4497 15008 1321 16,389 2667 19.054
AM 2023 706 279 12397 8524 | 20921 2060 898 295% 16480 1028 26.608 23061 49.669
AP 557 266 823 1883 2717 4600 156 9 255 259% 3082 5678 731 6.409
BA 4355 1994 6349 781 1M 353 5619 707 6326 2755 16483 44198 2922 77120
CE 1205 279 4001 | 14367 2472 39079 3564 2603 6167 19136 3011 49247 52506 101753
DF 4614 804 S418 1438 332 17708 7481 1926 9407 26481 6.052 2533 376 32909
ES 262 691 3343 7914 452 1243 5503 3 5916 16.069 5626 21.695 2455 44150
60 7783 1594 9377 12845 8718 21563 8.534 3392 M9 N2 13704 42866 9298 5).164
MA 1.466 1696 3162 4574 13082 17616 3783 596 4379 9823 15334 25157 4751 29908
MG 21.895 9654 3549 07| 20090 54197 22170 66| 919 782 WA 115542 31.565 147107
MS 1205 857 2062 1357 5705 7062 2398 932 3330 4960 7494 12.454 13590 26044
MT 4,067 1191 5258 11298 6428 1726 499 1036 602 20361 8.655 29014 7539 36,555
PA 2730 1614 4344 8.520 9175 17495 2746 920 3666 1399 1709 25.705 6.841 32546
PB 543 246 789 223 2995 534 899 10 909 3681 3.251 6932 4301 11.233
PE 2354 3537 5891 s647 2SS 27232 3542 3071 6413 Ns43 28193 3073 43,647 83383
PI 411 800 1211 2904 9960 12864 1836 1224 3060 S5 11984 17135 283 19958
PR 10,296 8607 18903 3| %81 71948 8.510 1738 16248 393 5366 10709 24.46] 131,560
J 9294 8816 18110 2249 0723 52972 2764 13416 3080 53307 295 106262 150217 256479
RN 4,281 1179 5.460 5230 10564 15794 2051 294 2345 M2 1209 23599 289% 26.495
RO 2965 243 3.208 7227 624 7851 2615 101 26 12807 98 13775 5.395 19.170
RR 1,550 438 1988 3244 3623 6.861 1225 2 1251 6019 4,087 10,106 5603 15.709
RS 3517 9763 13280 7284 44658 51942 12698 50093 62791 23499 104514 128013 13.827 141.840
sc 5515 1062 16147 15570 28262 4382 9205 16179 25404 30310 55073 85.383 38056 123.439
SE 779 1663 2442 3195 8196 11391 1883 592 2475 5857 10451 16.308 4413 20721
P 46.050 0712 7676 100408 102433 212841 80781 45061 125842 23239 178206 415445 75.676 491.121
T0 3363 35 3728 9917 2887 12804 1158 589 1747 14438 3841 18.279 7306 25585
sG* | 84 | 84 | | 734 | 734 | 818 | 818 | 1194 | 2012 |
Total 151778 101607 253385 387831 427289 815120 223833 161630 385463 763442 690526 1453968 602977 2056945

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
Nota 3: as matriculas continuadas incluem as espécies: em processo e integralizada.

*Senac Gastronomia.
Fonte: Sistema de Recepgao da Producdo (SRP).

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.
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Matriculas concluidas por modalidade de educagdo profissional em 2023

DR Modalidades de educagao profissional Total
Formagdo Inicial e Continuada % Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio % Educagéo Superior %
AC 12.859 93,4 904 6,6 13.763
AL 10.327 86,8 1.565 13,2 11.892
AM 22.130 93,6 1.288 54 232 1,0 23.650
AP 5.275 97.3 148 2,7 5.423
BA 37.145 98,1 727 19 37.872
CE 42.254 98,1 793 1.8 33 01 43.080
DF 18.601 80,5 3222 139 1.303 56 23.126
ES 14.682 93,0 1.097 70 15.779
GO 26.425 85,4 4.083 13,2 432 1.4 30.940
MA 20.340 979 438 2,1 20.778
MG 53.533 62,4 31.895 37,2 318 04 85.746
MS 8.693 953 431 47 9.124
MT 22.677 98,7 307 13 22.984
PA 21794 98,9 245 1,1 22.039
PB 6.023 100,0 6.023
PE 29.658 89,5 1.558 47 1.907 58 33.123
PI 13.624 96,8 451 32 14.075
PR 86.385 95,0 4325 48 141 02 90.851
RJ 58.300 82,0 12.448 175 334 05 71.082
RN 21.192 99,7 62 03 21.254
RO 10.329 93,4 730 6,6 11.059
RR 8.580 96,9 275 31 8.855
RS 34.9M 535 29.528 453 783 1.2 65.222
SC 55.650 92,8 3.042 51 1.287 21 59.979
SE 13.358 96,6 475 34 13.833
SP 213.994 739 53.174 18,4 22.435 77 289.603
T0 16.231 98,2 301 18 16.532
ose 818 1000 | | | 818
 Total 885788 829 153512 144 9205 27 1068505

*Senac Gastronomia.
Fonte: Sistema de Recepcdo da Producdo (SRP).

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.
Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.

r Y
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Distribui¢do de matriculas concluidas por modalidade de educagdo profissional e tipos de curso em 2023 - Parte 1

Formagio Inicial e Continuada
DR Aprendizagem Profissional de Qualificagdo | Qualificaco Profissional Aperfeicoamento Programas Instrumentais | Programas Socioprofissionais = Programas Socioculturais Subtotal
Quant. matriculas % Quant. matriculas | % | Quant. matriculas | % | Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas | % Quant. matriculas | %
AC 467 34 5381 | 391 6.666 | 48,4 20 01 325 2,4 12.859 | 934
AL 855 72 6.525 | 54,8 2219 | 187 4551 38 201 1,7 72| 06 10.327 | 86,8
AM 918 39 5.265 | 22,3 8.339 | 351 6.647 | 28,1 445 1.9 516 | 2,2 22.130 | 935
AP 400 74 2029 | 373 1240 | 229 321 59 1.057 195 228 | 42 5275 972
BA 3514 93 10.420 |« 275 12.661 | 33,4 3449 1 91 6233 165 868 23 37145 | 98,1
CE 1.568 36 13.222 | 30,6 12755 | 29,6 3334 77 8.165 19,0 32100 75 42.254 1 980
DF 1.183 51 8.778 | 38,0 8.011 | 34,6 279 | 1.2 108 05 242 11,0 18.601 | 80,4
ES 1.178 75 3.294 | 209 6753 | 42,6 2220 1 14 1.148 73 89| 06 14.682 | 93,0
GO 1.233 40 9903 | 32,0 9325 | 30,1 5248 170 427 14 289 | 09 26425 | 854
MA 2.485 12,0 3.858 | 18,6 4231 204 2281 11,0 5180 | 248 2,305 | 11,1 20.340 | 979
MG 9584 | 11,2 14.531 | 16,9 1211 131 3166 | 37 15.026 17,5 15 00 53533 | 62,4
MS 1.816 199 1.351 | 14,8 3404 | 374 1035 | 11,3 1.020 1.2 67| 07 8.693 | 953
MT 2.045 89 4819 | 21,0 10713 | 46,6 3838 | 16,7 1.01 4,4 251 11 22.677 | 98,7
PA 2647 | 120 5.680 | 258 6.849 | 310 3364 153 3130 | 14,2 1241 06 21794 | 989
PB 790 131 549 1 91 3209 | 533 324 54 974 | 16,2 177 | 29 6.023 | 1000
PE 2.789 84 4223 | 127 8.460 | 257 7158 | 21,6 5427 | 164 1.601 | 48 29.658 | 89,6
PI 1.181 8,4 1.830 | 13,0 2.650 | 18,8 6929 | 493 608 43 426 | 30 13.624 | 96,8
PR 5.083 56 12.557 | 13,8 41780 | 46,1 13188 | 14,5 10.300 1.3 3477 | 38 86.385 | 951
R) 9.597 13,5 12168 | 171 17.844 | 252 8.621 1 121 9.300 131 770 11 58.300 | 82,1
RN 873 41 1.877 | 88 10.246 | 48,2 6.686 | 315 1.237 58 273 | 13 21.192 | 997
RO 1.364 12,3 3.077 | 278 5.561 | 50,4 158 | 14 169 15 10.329 | 934
RR 341 39 2435 | 275 2136 | 241 2.877 | 325 782 8,8 91 01 8.580 | 96,9
RS 9190 | 141 1.675 | 2,6 8819 | 135 9138 | 14,0 4.464 6,8 1.625 | 25 34911 | 535
SC 4.485 75 12.857 | 21,4 27.652 | 46,1 8.097 | 135 674 11 1.885 | 31 55.650 | 92,7
SE 1.314 95 3247 | 235 5.439 | 393 2174 | 157 890 64 294 1 21 13.358 | 96,5
SP 14.960 52 46.566 | 16,1 106.686 | 36,7 20.030 | 69 24.095 8,3 1.657 | 0,6 213.994 | 738
TO 492 1 30 5232 316 7103 | 42,8 2788 | 16,9 538 33 78| 05 16.231 | 98,1
s | | 48 59 | 770 | 941 | | | | | | | 818 | 1000 |
Totalgeral | 82352 77 | 203397 190 32 32 123825 116 102934 96 20548 19 | 885788 829

*Senac Gastronomia.
Fonte: Sistema de Recepcdo da Producdo (SRP).
Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.
Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
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Distribuicdo de matriculas concluidas por modalidade de educacdo profissional e tipos de curso em 2023 - Parte 2

Qualificagdo Profissional Técnica

Habilitacdo Técninca de Nivel Médio

Especializagdo Técnica

Subtotal

Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas %
AC 862 6,3 42 03 904 6,6
AL 1.564 13,2 1 0,0 1.565 13,2
AM 1.056 4,5 232 1,0 1.288 55
AP 123 2.3 25 05 148 28
BA 727 19 727 19
CE 715 17 78 0,2 793 19
DF 3.056 13,2 166 07 3.222 139
ES 1.097 70 1.097 70
GO 3.943 12,7 140 05 4,083 13,2
MA 438 2,1 438 2,1
MG 31.718 37,0 177 0,2 31.895 372
MS 431 4,7 431 4,7
MT 216 09 91 0,4 307 13
PA 245 11 245 1.1
PB
PE 1.478 4,5 80 0,2 1.558 4,7
PI 432 31 19 0,1 451 32
PR 4.249 4,7 76 01 4.325 48
RJ 12.207 17,2 241 03 12.448 17,5
RN 8 00 54 03 62 03
RO 730 6,6 730 6,6
RR 272 31 3 00 275 31
RS 28.570 43,7 958 1,5 29.528 45,2
SC 2925 49 117 0,2 3.042 51
SE 450 33 25 0,2 475 35
SP 449 0,2 51.338 17,7 1.387 0,5 53.174 18,4
T0 19 12 110 0,7 301 1.9
s | | | | |
| Totalgeral | 49| 00 149041 140 | 4022 04 153512 144

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.
Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
Nota 3: o tipo de curso Aprendizagem Profissional Técnica ndo teve nenhuma matricula concluida em 2023.

*Senac Gastronomia.

Fonte: Sistema de Recepgao da Produgdo (SRP).

-
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Distribuicdo de matriculas concluidas por modalidade de educacio profissional e tipos de curso em 2023 - Parte 3

Graduagio Pés-graduagdo Extensdo Subtotal
Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas % Quant. matriculas
AC 13.763
AL 11.892
AM 230 1,0 2 0,0 232 1,0 23.650
AP 5.423
BA 37.872
CE 33 01 33 01 43.080
DF 693 30 387 17 223 1,0 1.303 57 23.126
ES 15.779
GO 181 0,6 251 08 432 1.4 30.940
MA 20.778
MG 80 01 238 03 318 04 85.746
MS 9.124
MT 22.984
PA 22.039
PB 6.023
PE 542 1,6 80 0,2 1.285 39 1.907 57 33123
PI 14.075
PR 131 01 10 00 141 01 90.851
R) 175 0,2 159 0,2 334 04 71.082
RN 21.254
RO 11.059
RR 8.855
RS 555 09 178 03 50 0,1 783 1.3 65.222
SC 829 14 423 07 35 01 1.287 2,2 59979
SE 13.833
SP 12.034 42 8.898 31 1.503 05 22.435 78 289.603
T0 16.532
s | | | | | | a18
| Totalgeral | 1548 14 026 10 3506 03 9205 27 1.068.505

*Senac Gastronomia.
Fonte: Sistema de Recepgao da Produgao (SRP).

Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.

Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.

o



DR

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
R
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP
TO

SG*

Total geral

Sumaério Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos @
Gestdo e Negécios An;t::g:e € Icrgs:::\?f::ai Turismoglil-::z:talidade EB:::;\;?‘Z?SZZ%I DR Produgdo Cultural e Design Aﬁir;ilrﬁiic?a Outros* Total

6.637 2.836 2.289 536 AC 148 783 534 13.763
4.515 2.577 1.039 1.619 435 AL 600 666 441 11.892
5.047 5.160 8.431 2.192 1.114 AM 604 755 347 23.650
1.891 1.339 1.002 720 90 AP 98 158 125 5.423
16.692 5177 3.804 6.058 1.721 BA 1.464 1.893 1.063 37.872
9.394 10.679 6.297 6.986 2.836 CE 3.553 1.954 1.381 43.080
5.863 6.748 3773 1.737 1.130 DF 2.444 918 513 23.126
4.759 3.198 2.848 2.828 765 ES 523 579 279 15.779
11.641 6.262 6.742 755 4.068 GO 975 49 448 30.940
6.729 4.397 3.290 2.075 298 MA 3.023 651 315 20.778
45243 17.872 9.776 3.651 922 MG 2.184 2.705 3.393 85.746
3.035 1.572 1.986 1.451 64 MS 537 382 97 9.124
8.047 4.567 3.591 2.499 1.155 MT 397 2.076 652 22.984
7157 3.703 4.096 1.161 1.820 PA 2877 688 537 22.039
1.036 1.824 1.535 898 26 PB 303 298 103 6.023
5.667 6.036 4.501 4.320 6.594 PE 2.638 3.343 24 33.123
3.070 990 3213 455 4.863 PI 864 133 487 14.075
20.035 20.441 13.206 13.706 9.439 PR 3.202 9.477 1.345 90.851
25.825 12.978 11.252 7066 3.268 RJ 6.630 2.876 1.187 71.082
5.142 2.656 2778 3.478 6.234 RN 619 223 124 21.254
5.187 1.393 850 575 1.747 RO 291 586 430 11.059
3.660 821 N 670 2.520 RR 87 186 8.855
21.208 6.622 10.591 2.408 13.270 RS 3.681 876 6.566 65.222
33.570 6.396 5.816 4.281 6.291 SC 2.788 401 436 59979
3719 2.851 4.009 1.153 315 SE 887 514 385 13.833
77411 64.842 43.654 22.607 31.746 SP 34.149 6.299 8.895 289.603
4.218 3.806 4.232 1.303 1.342 TO 1.040 460 131 16.532
589 SG* 229 818
346.398 207.743 165.512 97.777 104.073 Total geral 76.606 40.158 30.238 1.068.505

*Senac Gastronomia.
Outros*: Infraestrutura, Seguranca, Controle e Processos Industriais, Recursos Naturais.
Fonte: Sistema de Recepcdo da Producao (SRP).
Nota 1: as matriculas concluidas incluem as classes de matriculas finalizadas e descontinuadas.
Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
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Matriculas concluidas, desisténcias, matriculas efetivas, evasio, reprovagao e aprovacio em 2023

AC 13763 1540 | 112 12223 1688 | 138 1148 94 9387 | 768
AL 11892 9%9 | 8 10923 2770 254 46| 44 7667 702
AM 23.650 82| 35 2818 1897 83 54| 29 2027 888
AP 5423 28| 42 5,195 95 115 8 02 4592 884
BA 37872 3304 87 34.568 3045 88 393 | 114 27588 | 798
CE 43080 2449 | 57 40,631 1552 38 7084 | 174 N9 787
DF 23,126 1664 72 21.462 s 175 2805 131 14903 | 694
ES 15779 162 103 14157 AR %8 70 11448 | 809
GO 30940 4263 138 26677 s114| 192 422|159 7331 650
MA 20778 1204 58 19.574 1958 100 7 04 17545 | 896
MG 85.746 8955 | 104 76791 2594 | 294 8534 111 5663 595
Ms 9124 57 59 8.567 155 178 87 22 6875 | 801
MT 22984 229 | 100 20689 2963 143 1848 89 15878 767
PA 22039 1335 61 20704 3009 | 145 78 13 7417 | 84l
PB 6023 w37 5,801 567 98 ¥ 05 5205 897
PE EERPE 266 79 30497 3265|107 197 65 %235 827
P 14075 %7 25 13718 84| 62 76 52 2048 886
PR 90851 2842 31 88.009 16061 182 3| 42 68217 | 775
RJ 71,082 6330 89 64752 1780 182 7357 | 114 5615 704
RN 21.254 261 123 18.633 2839 | 152 89| 46 1493 | 802
RO 11.059 1182 107 9877 20| 205 07 1 7744 784
RR 8855 64 72 8221 1354 | 165 U3 4 6524 | 794
RS 65222 N7 05 64905 12963 200 13003 202 8849 599
sc 59979 1904 | 32 58,075 14243 245 8842 152 4990 602
SE 13833 843 4 1299 159 123 758 58 10633 819
5P 289,603 25,311 87 264292 51451 195 29816 | 15/ 173025 655
T0 16,532 1574 95 14958 2154 | 144 1439 96 1365 | 760
. se | 18 | 0 37| 788 | 40 69| 00| 74| 93
 Total 1068505 77990 73 990515 175395 177 M3 M2 703775 7

*Senac Gastronomia.
Fonte: Sistema de Recepcdo da Producdo (SRP).
Nota 1: na desisténcia estdo sendo consideradas as espécies: desistente, transferéncia externa, trancamento, saida intermediaria e aluno falecido.
Nota 2: as matriculas concluidas incluem as matriculas finalizadas e descontinuadas.
Nota 3 :as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
Nota 4: as matriculas efetivas incluem as espécies de matriculas: evadido, reprovado e aprovado.
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Distribuicdo das matriculas concluidas por modalidades de educagdo profissional segundo o sexo em 2023

Formagéo Inicial e Continuada Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio Educagdo Superior
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
AC 4.333 8.526 305 599 4.638 337 9.125 66,3 13.763
AL 3.319 7008 595 970 3914 329 7978 67,1 11.892
AM 8.094 14.036 501 787 44 188 8.639 36,5 15.011 63,5 23.650
AP 1914 3.361 31 17 1.945 359 3.478 64,1 5.423
BA 10.369 26.776 271 456 10.640 28,1 27.232 719 37.872
CE 12.750 29.504 228 565 20 13 12.998 30,2 30.082 698 43.080
DF 5.426 13.175 889 2333 772 531 7087 30,6 16.039 69,4 23.126
ES 4.352 10.330 393 704 4.745 30,1 11.034 699 15.779
GO 8.285 18.140 1.003 3.080 298 134 9.586 31,0 21.354 69,0 30.940
MA 8.064 12.276 176 262 8.240 397 12.538 60,3 20.778
MG 16.470 37.063 10.153 21.742 140 178 26.763 31,2 58.983 688 85.746
MS 3.338 5.355 102 329 3.440 377 5.684 62,3 9.124
MT 6.215 16.462 41 266 6.256 27,2 16.728 72,8 22.984
PA 6.880 14.914 84 161 6.964 31,6 15.075 68,4 22.039
PB 2.050 3973 2.050 34,0 3973 66,0 6.023
PE 9.227 20.431 596 962 1.016 891 10.839 32,7 22.284 673 33123
PI 5.672 7952 210 241 5.882 418 8.193 58,2 14.075
PR 23.590 62.795 1.085 3.240 90 51 24.765 273 66.086 72,7 90.851
RJ 18.078 40.222 4315 8.133 229 105 22.622 318 48.460 68,2 71.082
RN 8.147 13.045 24 38 8.171 38,4 13.083 61,6 21.254
RO 3.028 7.301 231 499 3.259 295 7.800 70,5 11.059
RR 2.751 5.829 62 213 2.813 31,8 6.042 68,2 8.855
RS 1471 20.200 12.225 17.303 403 380 27.339 4.9 37.883 58,1 65.222
SC 20.198 35.452 783 2.259 628 659 21.609 36,0 38.370 64,0 59979
SE 4.405 8.953 180 295 4.585 33,1 9.248 66,9 13.833
SP 64.362 149.632 19.004 34.170 10.819 11.616 94.185 32,5 195.418 67,5 289.603
TO 4.262 11.969 58 243 4.320 26,1 12.212 739 16.532
¢t | 299 | 519 | | | - | 29| 366 519 | 634 818
Totalgeral | 280589 605199 | 53.545 99967 | 14.459 14746 | 348593 326 719912 674 1.068.505

*Senac Gastronomia.
Fonte: Sistema de Recepcao da Producao (SRP).
Nota 1: as matriculas concluidas incluem as matriculas finalizadas e descontinuadas.
Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.
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Distribui¢do das matriculas concluidas por modalidade de educacéo profissional segundo a condi¢do de maioridade/menoridade em 2023

Formagdo Inicial e Continuada Educacio Profissional Técnica de Nivel Médio Educacio Superior
Maiores Menores Maiores Menores Maiores Menores Maiores Menores
AC 10.631 2.228 859 45 11.490 83,5 2.273 16,5 13.763
AL 9.358 969 1.549 16 10.907 91,7 985 83 11.892
AM 17.142 4988 1.252 36 232 18.626 78,8 5.024 21,2 23.650
AP 4.652 623 148 4.800 88,5 623 1n5 5.423
BA 33.605 3.540 724 3 34.329 90,6 3.543 94 37.872
CE 40.115 2139 793 33 40941 95,0 2139 50 43.080
DF 16.645 1.956 3.136 86 1.302 1 21.083 91,2 2.043 8,8 23.126
ES 12.578 2.104 1.078 19 13.656 86,5 2123 13,5 15.779
GO 20.490 5935 4.035 48 428 4 24.953 80,6 5.987 194 30.940
MA 17.795 2.545 431 7 18.226 87,7 2.552 12,3 20.778
MG 40.397 13.136 30.414 1.481 318 71.129 83,0 14.617 17,0 85.746
MS 6.508 2.185 429 2 6.937 76,0 2.187 24,0 9.124
MT 18.386 4291 300 7 18.686 81,3 4.298 18,7 22.984
PA 17950 3.844 242 3 18.192 82,5 3.847 175 22.039
PB 5.513 510 5.513 91,5 510 8,5 6.023
PE 26.734 2924 1.379 179 1.863 44 29976 90,5 3.147 95 33123
PI 8.582 5.042 445 6 9.027 64,1 5.048 359 14.075
PR 73.316 13.069 4.222 103 141 77.679 85,5 13.172 14,5 90.851
R) 53.189 511 12.230 218 334 65.753 92,5 5.329 75 71.082
RN 16.136 5.056 62 16.198 76,2 5.056 238 21.254
RO 8.102 2.227 658 72 8.760 79,2 2.299 20,8 11.059
RR 6.107 2.473 272 3 6.379 72,0 2476 28,0 8.855
RS 23.290 11.621 28.943 585 777 6 53.010 81,3 12.212 18,7 65.222
SC 46.337 9313 2.726 316 1.287 50.350 83,9 9.629 16,1 59979
SE 10.353 3.005 450 25 10.803 78,1 3.030 219 13.833
SP 196.840 17.154 49973 3.201 22.415 20 269.228 93,0 20.375 70 289.603
TO 13.240 2991 300 1 13.540 81,9 2992 18,1 16.532
Cose | 818 | | | | | | 818 | 1000 | | 818 |
| Totalgeral | 754809 130979 147050 6462 29130 75 930989 811 197516 129 1.068.505

®

*Senac Gastronomia.
Fonte: Sistema de Recepcao da Producdo (SRP).
Nota 1: as matriculas concluidas incluem as matriculas finalizadas e descontinuadas.
Nota 2: as matriculas concluidas incluem as espécies de matriculas: desistente, evadido, transferéncia externa, trancado, saida intermediaria, reprovados, aprovados, transferéncia interna e aluno falecido.



@ Sumaério Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

Segmento da Unidade Mével Quantlda&z\(’:l;SUnldades

Unidades Operacionais Educacionais 580
Centro de Educagdo Profissional 414 ) 18
L. Beleza/Gestdo/Moda 1

Empresas Pedagégicas 38
, Beleza/Moda 2

Café-escola 2
Comércio/Gestao/Informatica 1

Hotel-escola 4
Lanchonete-escola 9 Gastronomia !
Gestao 3

Posto-escola 0
Gestao/Informatica 2

Pousada-escola 0
Restaurante-escola 22 gy aliade i
Sal3o de Beleza-escola 1 firommmeiies 19
Saldo de Estética-escola 0 CRLIRELE !
Mercado-escola 0 itocs 2
Centro de Educagdo Profissional Especializados 17 Producao de Alimentos !
Unidades de Ensino Superior 24 A Sl !
Unidades Méveis 87 S 8
Unidade Rodovidria 8 Turismo e Hospitalidade 12
Unidade Fluvial 1 GE] 2

X . . X Fonte: Ambiente de Recepcao - Mddulo Rede Fisica em 4/1/2024.

Unidades Operacionais Administrativas 37

Centro de Unidades Méveis 3

Unidade de Relacdes com Mercado e Comunidade 3

Unidades de Producio de Recursos Educacionais 2

Sedes Administrativas e Conselho Fiscal 29

Total 617



@ Sumario Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

Municipios atendidos 2023

AC 18
AL 34
AM 10
AP 9
BA 49
CE 169
DF 1
ES 78
GO 22
MA 35
MG 202
MS 27
MT 71
PA 28
PB 27
PE 87
PI 19
PR 399
RJ 36
RN 35
RO 14
RR 9
RS 497
SC 51
SE 75
SP 51
TO 37
Total geral 2.090

Fonte: Senac - Dados Estratégicos | Departamentos Regionais - Municipios atendidos.
Nota: foram contabilizados os municipios que possuem unidades (fixa, mével ou
remota) envolvidas na realizagdo de acdes educacionais e extensivas.



@ Sumaério Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

Gratuidades em 2023

AC 14,037 7 14.703 28811
AL 15.068 P 2,636 17733
AM 16.480 130 21967 38.577
AP 259 1.446 730 4
BA 27755 2192 25,026 54973
CE 19.136 489 48541 72572
DF 26,481 103 21 26605
ES 16069 71 17417 34197
6o 29162 218 7000 36380
MA 9823 4998 3.449 18.270
MG 78172 15016 16.704 109.892
Ms 4960 335 11.090 16.385
MT 20,361 375 7146 27.882
PA 13996 204 6.648 20.848
PB 3,681 807 4301 8789
PE 11.543 891 2179 33.613
P 5,151 : 10 5,161
PR 53933 61 16.362 70.362
RJ 53.307 2443 111.483 167.233
RN 11562 937 1767 14266
RO 12.807 7 5,385 18.269
RR 6019 308 4919 11.246
RS 23.499 511 814 24.824
sc 30310 142 38.056 68.508
SE 5,857 256 4354 10.467
5P 237239 8.259 640 246.138
T0 14.438 419 7227 22084
5G* | | 818 | 1194 | 2012

Totalgeral | 763442 | 46.658 400769 | 1.210.869

*Senac Gastronomia.
Fonte: Sistema de Recepcdo da Producdo (SRP).
Nota 1: para as informagdes de PSG e recurso do DR foram consideradas matriculas totais.
Nota 2: foram considerados os participantes em aces extensivas em que o tipo de financiamento foi o recurso do DR.
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Colaboradores por categoria funcional - 2023

Proprios/Efetivos

973 3.882 11.971 13.245 30.071
Temporarios/Prestadores de Servigos 103 496 2.861 3.460
Estagiarios 33 341 374
Aprendizes 1 119 120
Total geral 973 4.019 12.927 16.106 34.025

Fonte: Senac - Dados Estratégicos | Departamentos Regionais - Colaboradores.

©



@ Sumaério Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

Tipo de organizagdo orgﬂ}:a?;ées N';:g::if ;:S/ Matricula total Unidade Mdvel Matricula total :Itue '::j:ﬂf:
Instituicdo publica municipal 215 446 19.221 Beleza 3.346 48
Instituicdo publica estadual 86 424 16.847 Comércio 32 2
Empresa privada sem fins lucrativos 291 380 15.646 Educacional 70 1
Empresa privada com fins lucrativos 609 546 6.063 Eventos 12 1
Instituicdo publica federal 46 76 2.484 Gastronomia 4,067 27
Organizagdo ndo governamental 30 42 555 Gestdo 501 23
Total 1.277 1914 60.816 Hospedagem 793 5
*Nota: ndo devem ser contabilizados neste item os atendimentos corporativos ou agdes relativas ao PSG. Informatica 900 10
Fonte: Senac - Dados Estratégicos | Departamentos Regionais - Convénio, Acordos e Parcerias. Moda 02 ]
Multiuso unidade rodoviaria 1.115 21
Producio de Alimentos 975 13
Saude 366 14
Tecnologia da Informagdo 1.002 17
Turismo 222 22
Total de matriculas 13.803 205

Fonte: Senac - Dados Estratégicos | Departamentos Regionais - Programa Senac Movel.
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@ Sumario

NOSSOS REPRESENTANTES

CONSELHO NACIONAL
EXERCICIO 2023

Presidéncia

José Roberto Tadros

Substituicoes na Presidéncia

25.03.2023 2 30.03.2023 - Abram Abe Szajman
29.05.2W023 a 23.06.2023 - Abram Abe Szajman
09.10.2023 2 13.10.2023 - Abram Abe Szajman

REUNIOES DO
CONSELHO NACIONAL

Ordinarias
12.04.2023 - CNC-Rio de Janeiro

18.08.2023 - CNC-Rio de Janeiro
10.11.2023 - CNC-Rio de Janeiro

MEMBROS DO CONSELHO NACIONAL

Presidente

José Roberto Tadros

Vice-Presidente

Diretor-Geral do DN

Marcus Vinicius Machado Fernandes, interino
18.09.2023 a2 27.09.2023 - José Carlos Cirilo da
Silva, substituto

Conselheiro Especial

Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4

MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC)

Titular
Fabio de Medeiros Souza (até 06.01.2023)

Suplente
Fabio Henrique Ibiapina Gomes (até 06.01.2023)

MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO (MTE)

Titulares
Luciana Marchi Strauss
(até 06.01.2023)

Valter Correia da Silva
(de 10.03.2023 até 16.08.2023)

Odair Henrique Michels Behn Neto
(a partir de 17.08.2023)

Suplente
Omar Mohamed Fares (até 06.01.2023)

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL (INSS)

Titular
Sérgio Cheque Bernardo (até 06.01.2023)

Suplente

Marcia Donata de Souza Camara (até 06.01.2023)

Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos
CENTRAIS SINDICAIS
Titulares

Francisco Alano
(Central Unica dos Trabalhadores - CUT)

Expedito Solaney Pereira de Magalhaes
(Central Unica dos Trabalhadores - CUT)

Claudio Renato Guimaraes da Silva
(Forca Sindical - FS)

Eusebio Luis Pinto Neto
(Forca Sindical - FS)

Geraldo Goncalves de Oliveira Filho
(Nova Central Sindical dos Trabalhadores - NCST)

Carlos Dionisio de Morais
(Unido Geral dos Trabalhadores - UGT)

Suplente
Jadir Rafael da Silva
(Nova Central Sindical dos Trabalhadores - NCST)

José Roberto Torres Machado
(Central Unica dos Trabalhadores - CUT)

Paulo Eduardo Ritz
(Forca Sindical - FS)
Sérgio Augusto Alves de Oliveira

(Forca Sindical - FS)

Valéria Conceicao da Silva
(Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil - CTB)



@ Sumario Capitulo 1

REPRESENTANTES DOS
CONSELHOS REGIONAIS

Acre
Titular

Leandro Domingos Teixeira Pinto

Suplente

Valdemir Alves do Nascimento

Alagoas
Titular

Suplente

Amapa
Titular
Ladislao Pedroso Monte

Suplente
Adenilson da Silva Caires

Amazonas

Titulares

Aderson Santos da Frota
Tedfilo Gomes da Silva Neto

Renato Aguiar Dias

Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4

Suplentes
Paulo Rogério Tadros
Antonia Moura de Souza

Arno José Argenta

Bahia

Titulares

Carlos de Souza Andrade
Kelsor Gongalves Fernandes
Raimundo Valeriano Santana

Suplentes

Jodo Luiz dos Santos Jesus
Antonio Alves Cabral Filho

José Roberto Rocha dos Santos

Ceara

Titulares

Luiz Gastdo Bittencourt da Silva
Luiz Fernando Monteiro Bittencourt
José Everton Fernandes

Suplentes

José Cid Sousa Alves do Nascimento
Benoni Vieira da Silva

José Eliardo Martins

Capitulo 5 Capitulo 6 Anexos

Distrito Federal

Titulares

Francisco Valdenir Machado Elias
Joaquim Pereira dos Santos

J6 Rufino Alves

Suplentes
Célio Ferreira de Paiva
Jael Antbnio da Silva

José Aparecido da Costa Freire

Espirito Santo
Titulares

José Lino Sepulcri
Idalberto Luiz Moro

Luiz Coelho Coutinho

Suplentes

Jorge Luiz Nicchio

Jose Carlos Bergamin
Claudio Pagiola Sipolatti

Goias

Titulares

Marcelo Baiocchi Carneiro
Marco César Chaul

Ricardo Rodrigues Goncalves
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Suplentes
Marcos Vilela Fonseca
Zenildo Dias do Vale

André Luiz Ignacio de Almeida

Maranhao
Titular

Mauricio Aragao Feijo

Suplente

Manoel Antonio Souza Barbosa

Mato Grosso

Titulares

José Wenceslau de Souza Junior
Marco Sérgio Pessoz

Kassio Rodrigo Catena

Suplentes
Sebastido dos Reis Gongalves
Greci Mara da Cruz

Junior Cezar Vidotti

Mato Grosso do Sul
Titulares
Edison Ferreira de Araujo

José Alcides dos Santos

Capitulo 1

Rosangela Padilha de Avila Nogueira

Capitulo 2 Capitulo 3

Suplentes
Ricardo Massaharu Kuninari
Marcio Barbosa de Carvalho

Oswaldo Fernandes

Minas Gerais

Titulares

Maria Luiza Maia Oliveira
Emerson Beloti de Souza
Nadim Elias Donato de Araujo

Suplentes

Carlos Alberto Apolinario
Evando Avelar Duarte
Robson Batista

Para

Titulares

Sebastido de Oliveira Campos
Felipe Gomes Chamma

Paulo Sérgio Pinto Marques Pinheiro

Suplentes
Maria de Nazaré da Conceicao Ferreira
Paulirio Geraldo Ferreira de Aradjo

Maria de Céassia Ferreira Lima

Paraiba
Titulares
José Marconi Medeiros de Souza

Guilherme Marconi Coutinho de Souza

Capitulo 4 Capitulo 5

Capitulo 6 Anexos

Suplentes
Otilio Neiva Coelho Junior

Fernando Flavio Madruga de Oliveira Lima

Parana

Titulares

Edenir Zandona Junior
Ciro Conte Chioquetta
Darci Piana

Suplentes
Zildo Costa
Antenor Alberti Guimaraes

Nelson José Bizoto

Pernambuco

Titulares

Milton Tavares de Melo JUnior

Bernardo Peixoto dos Santos Oliveira Sobrinho

José Carlos da Silva

Suplentes
José Jorge da Silva
Ozeas Gomes da Silva

Roberto José de Franca Fonseca

Piaui

Titulares

Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante
José Antonio de Aradjo

Denis Oliveira Cavalcante
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Suplentes
José Rivaldo de Sousa
Jairo Oliveira Cavalcante

Jose Arimatea de Melo Rodrigues

Rio de Janeiro
Titulares

Antonio Florencio de Queiroz Junior

Marlene Neder Amendoeira

Leoncio Lameira de Oliveira

Suplentes
Jorge Luiz das Neves Morais
Jorge Marao Filho

Marcelo Ayres

Rio Grande do Norte
Titulares
Marcelo Fernandes de Queiroz

Luiz Antdnio Beserra Lacerda

Suplentes
Gilberto de Andrade Costa

Vicente de Paulo Avelino Sobrinho

Rio Grande do Sul
Titulares

Isabel Cristina Vidal Ineu
Luiz Carlos Bohn

André Luiz Roncatto

Capitulo 2 Capitulo 3

Suplente
Eduardo Luis Slomp
Manuel Suarez Cacheiro

Daniel Amadio

Rondodnia
Titulares
Genésio Teles de Carvalho

Suplentes

Raniery Araujo Coelho

Roraima
Titular
Hervi Biancardi Alves

Suplente

Veronildo da Silva Holanda

Santa Catarina
Titulares

Hélio Dagnoni
Jorge Ronaldo Pohl

Leocergio Sarturi

Suplentes

Natanael Wisintainer
Paulo José Fiamoncini
Rudiberto Piaz

Capitulo 5 Capitulo 6

Sao Paulo

Titulares

Abram Abe Szajman
Carlos Alberto D'’Ambrosio

Marco Aurélio Sprovieri Rodrigues

Suplentes
Roberto Arutim
José Carlos Canesin

Siram Cordovil Teixeira

Sergipe

Titulares

Alex Cavalcante Garcez
Rozira dos Santos
Sandro Ataide Moura

Suplentes

Manoel Caetano da Silva
Joseilde Fontes Gomes

Anténio Carlos Menezes Barreto

Tocantins
Titulares
Valdemir de Sa

Romeu Capra

Suplentes
ltelvino Pisoni

Maria Lucia Dorta Pompeu

Anexos
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REPRESENTANTES
DAS FEDERACOES
NACIONAIS

Federacao Nacional dos Despachantes
Aduaneiros (Feaduaneiros)

Titular

José Carlos Santana

Suplentes
Roosewelt Veloso Repezza (até 03.09.2023)
Flavio Demetrio da Silva (a partir de 04.09.2023)

Federacao Nacional de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares

Titular

Divaildo Bartolomeu de Lima

Suplente
Guilherme Eduardo Verdun

Federacao Nacional do Comércio
de Combustiveis e de Lubrificantes
(Fecombustiveis)

Titular

James Thorp Neto

Suplente
Carlos Eduardo Mendes Guimaraes Junior

Capitulo 2 Capitulo 3

Federacdao Nacional das

Empresas de Seguranca e Transporte
de Valores (Fenavist)

Titular

Jerfferson Simdes

Suplente
Sidney Tinoco

Federacao Nacional das Empresas de
Servicos Contabeis, Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas
(Fenacon)

Titular

Roberta Oliveira Zara

Suplente
Lidiane Amaral do Nascimento

Federacao Nacional das Empresas
de Servicos e Limpeza Ambiental
(Febrac)

Titular

Rogério Bueno de Queirds

Suplente
José William Camara Ribeiro

Capitulo 4
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